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TISCAR 
Evolución y proyecciones 



Ecosistema 

TISCAR 

Despachantes 

Transportistas 

Aerolíneas 

Agentes 

TCU 

DNA 



Crecimiento 



Monitoreo y Control 



Tipos de documentos 

66,127   
83% 

13,815    
17% 

Digitalizados
No Digitalizados

Moderador
Notas de la presentación
De la operativa de caja debemos distinguir entre documentos digitalizados en los que no se requiere intervención de personal de TCU que son los DUAs, pequeños envíos, etc que representan el 83 % de los movimientos y los no digitalizados (actas, Gex y aprovisionamiento de Buques), que son un 17%



Evolución Modo de pago 
SITCU 

 37,091    
47%  34,970   

45% 

 6,169   8% 

Contado
Débito
Crédito

Moderador
Notas de la presentación
De la comparación de cantidad de facturas en el período de octubre17 a marzo18 con respecto a octubre18 a marzo19, haciendo la salvedad que hubieron menos movimientos en general, arroja que la cantidad de facturas de contado disminuyeron un 8 %. 



Evolución Modo de pago 
TISCAR 

 24,177   
39% 

 31,232   
51% 

 5,944    
10% 

Contado
Débito
Crédito

Moderador
Notas de la presentación
Por lo que del 100 %  de los movimientos sólo el 39 % requiere pasar por caja y de ese último porcentaje como el cliente ya se emite el voucher proforma, por caja solo se realiza el cobro, lo que agiliza sensiblemente la operativa de caja logrando que no se formen las colas que eran una usual queja. 



Operativa Cajas 

• Factores 
adicionales: 
I. Voucher 

búsqueda 
II. Sólo cobro 



Recepción 

Reducción de 
50% en tiempo 

promedio de 
stock 

Fuente: DNA 



Servicios 

• Etapa inicial  
• Evolución 

I. Cambios  
febrero 

II. Tendencia 
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Servicios 

• Etapa inicial  
• Evolución 

I. Cambios  
febrero 

II. Tendencia 



Servicios 

• Pico muy 
pronunciado en la 
demanda de 
verificaciones a la 
mañana 



Entrega 

Problemas ajustados:  
I. Perdidas 
II. Cantidad de 

elevadores 
por muelle 

III. Trazabilidad 



Entrega 

• Sesgo matutino 
con fuerte 
estacionalidad 
semanal 



Entrega 

Lunes Miércoles 

Viernes 



Anuncios 

• Retiro de tránsitos por mostrador 
• Débito fuera de horario 
• Alertas sobre costos adicionales (Habilitaciones) 
• Repesados, no facturar previo ejecución 
• Comprobantes CFE’s impresos 
• Correo de sugerencias 
• Nuevas capacitaciones semestrales, primera 13/6 

 
 



Modificaciones previstas 

• Junio 
– Migración hardware (Cambio estético) 
– Condición de temperatura en consulta de stock 
– Bloqueo de cuentas tras 10 días de deuda 

• Sin fecha prevista 
– Se alertará cuando se hace un despacho parcial del stock 
– Pago online pasará a incluir suministros  
– Inclusión de facturación de exportaciones 
– Inclusión de CFE’s de deuda en consulta de facturación 
– Alerta en caso de digitar fecha con muchos días de 

antelación  



Mediano Plazo 

• Control de ingreso integrado 
• Tiempo de espera estimado  



Consultas? 



Gracias! 
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Demanda y Situación 25/4 

Acumulado Demanda Procesados Otras Entregas Espera vehiculos
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