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Tipos de documentos e Tcy

M Digitalizados
B No Digitalizados



Moderador
Notas de la presentación
De la operativa de caja debemos distinguir entre documentos digitalizados en los que no se requiere intervención de personal de TCU que son los DUAs, pequeños envíos, etc que representan el 83 % de los movimientos y los no digitalizados (actas, Gex y aprovisionamiento de Buques), que son un 17%
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H Contado
H Débito
M Crédito



Moderador
Notas de la presentación
De la comparación de cantidad de facturas en el período de octubre17 a marzo18 con respecto a octubre18 a marzo19, haciendo la salvedad que hubieron menos movimientos en general, arroja que la cantidad de facturas de contado disminuyeron un 8 %. 
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Moderador
Notas de la presentación
Por lo que del 100 %  de los movimientos sólo el 39 % requiere pasar por caja y de ese último porcentaje como el cliente ya se emite el voucher proforma, por caja solo se realiza el cobro, lo que agiliza sensiblemente la operativa de caja logrando que no se formen las colas que eran una usual queja. 



Operativa Cajas e Icy
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Servicios e TCuU
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Servicios e TCuU
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Servicios e TCuU

Frecuencia de Servicios de Verificacion
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Anuncios e TCU

e Retiro de transitos por mostrador

e Débito fuera de horario

e Alertas sobre costos adicionales (Habilitaciones)

e Repesados, no facturar previo ejecucion

e Comprobantes CFE’s impresos

e Correo de sugerencias

e Nuevas capacitaciones semestrales, primera 13/6



Modificaciones previstas —pTcu

* Junio
— Migracion hardware (Cambio estético)
— Condicion de temperatura en consulta de stock
— Blogueo de cuentas tras 10 dias de deuda

e Sin fecha prevista
— Se alertara cuando se hace un despacho parcial del stock
— Pago online pasara a incluir suministros
— Inclusion de facturacion de exportaciones
— Inclusion de CFE’s de deuda en consulta de facturacion

— Alerta en caso de digitar fecha con muchos dias de
antelacion



Mediano Plazo e TCU

e Control de ingreso integrado

e Tiempo de espera estimado
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Gracias!
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