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EDITORIAL

LA ADUANA URUGUAYA, ¢PROVEEDORA
DE ASISTENCIA TECNICA?

mond Villanueva, funcionario de ICE (United

States Immigration and Customs Enforcement;
Servicio de Inmigraciény Control de Aduanas de
los EE.UU.) junto a varios de sus colegas. Durante
nuestra entrevista, ademas de ofrecerle valiosa
asistencia técnica a la Aduana uruguaya, repiti6
tres veces-sin ser una cita textual- ‘Ustedes (en
el MERCOSUR) tienen una herramienta casi Unica
en el mundo aduanero, el sistema INDIRA (Inter-
cambio de Informacién de los Registros Aduane-
ros), de Ustedes podemos aprender’.

El pasado viernes 27 de octubre recibi a Ray-

Aln ariesgo de omitirinvoluntariamente aalgin
funcionario, voy a tratar de listar los aduaneros
uruguayos que han participado en asistencias técnicas a otras
organizaciones. El riesgo de que estas actuaciones no sean cono-
cidasyreconocidas es mayor que lainjusticia de las eventuales
omisiones. Lo sefalo, primero porque es justo que el Uruguay
entero conozca esta nueva proyeccién aduanera internacional
y reconozca el significado que ello tiene para el comercio ex-
teriory la insercién internacional de nuestro pais. Y segundo,
porque muy probablemente buena parte del sector privado de
comercio exteriory ain funcionarios de Aduana, la desconozcan.

Recientemente finaliz6 la primera edicién del curso virtual
“Modernizacién de la Gestién de Aduanas -Uruguay-”, pa-
trocinado por el BID (Banco Interamericano de Desarrollo)
dictado para 45 funcionarios aduaneros de América Latinay
elaborado por 6 tutores uruguayos.

Ellunes 30 de octubre, Alvaro Palmigiani asisti6 a la reunién
del Grupo de Trabajo sobre Modelo de Datos de la OMA en
Bruselas en su caracter de vice-presidente de dicho grupo.

Nuestra experiencia en materia de Etica es pionera en el mun-
do aduanero y sobre este tema, Norma Locatelli, Verénica
Goémezy Diego Juanicotenea han dictado talleres en Bolivia,
Angola, Paraguay, El Salvador, Argentina y Guatemala.

Guzman Maiies, tres veces presidente del Comité de Valor de
la OMA, ha prestado asistencia técnica a otras aduanas a re-
querimiento de la OMAYy de otros organismos internacionales.

Nuestro Sistema Lucia fue donado a las aduanas de Costa Ri-
ca, Panamay recientemente a Colombia, con éxito y partici-
pacion de Flavia San Roman y Fiorella Segredo.

Fernando Winsinicié el Proceso de acreditacién como experto
de laOMAsobre el COPES (Compendio de practicas operativas
aduaneras para la observanciay lasincautaciones). Asimismo,
Guzman Mafiesy Marita Miceli fueron acreditados en materia
de Valoracion por la OMA, y Lorena Veiga, fue pre-acreditada

Cr. Enrigue Canon
Director Nacional
de Aduanas

como Experta Externa, también porla OMA, en
Ventanillas Unicas de Comercio Exterior.

Natalia Oquendo, como consultora de la Oficina
de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC), ha capacitado afuncionarios de Aduana,
Policia, Migraciones, y Unidades de Inteligencia
Financiera en El Salvador, Panama, Guatemala,
Hondurasy Barbados, sobre Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, Transporte
Transfronterizo de Valoresy Drogas, Cooperacién
Interinstitucional e Internacional para investiga-
cién en Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, y Recomendaciones GAFI.

César Schiaffino, experto nacional einternacional en Drogas
y Control de contenedores, realizé asistencia técnicay capa-
citacion en Latinoamérica hasta el 2012.

En el2012 fue contratado porla OMA parael Programa Global
de Control de Contenedores de la Oficina de las Naciones Uni-
das Contra la Drogay el Delito, y de la Organizacion Mundial
de Aduanas. Después de 4 afios de exitosa participaciéon en
el staff de la OMA en Bruselas, cumple hoy tareas en Panama.

Paul Galvezy Marcelo da Costa Porto, han asistido a las adua-
nas de Republica Dominicana, Guatemalay Honduras en ma-
teria de Planificacion Estratégicay proximamente lo hardn -a
pedido de la OMAYy el FMI- en Bolivia y Mozambique.

Rossana San Juan, acreditada por OMA como experta en Ges-
tién de Riesgo, es reiteradamente requerida por la OMAy el
FMI a efectos de ayudar a otras aduanas en dicha materia.

Diego Casella, Lucia Cardozo, Elias Mello y Roxana Machado
han compartido su experiencia como técnicos en Operador
Econdmico Calificado con la aduana cubana, coreana, perua-
nay boliviana, y fueron requeridos por BID para dictar confe-
rencias en diversos talleres.

Nicolas de los Santos ha asesorado ala Aduana de Bolivia, Colom-
bia, Costa Ricay Guatemala en materia de Precinto Electrénico.

Nuestra Oficina Regional de Fortalecimiento de Capacidades,
bajo la direccién de Leonardo Trentini ha organizado cursosy
talleres paratoda América con 4.900 participantes de 29 paises.

Todo esto y quizds mas (que puedo estar olvidando en este
momento) se ciment6 en un robusto proceso de desarrolloy
aprendizaje propio con apoyos de consultores nacionales y
del exterior, en el que participé toda la plantilla de la Direc-
cién Nacional de Aduanas. Nada de lo resefiado pudo haber
sido logrado solamente por los citados. s
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MINISTERIO DE ECON

LA ADUANA, UNA INSTITUCION CLAVE
PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

nuestra, el buen funcionamiento de la Aduana es
fundamental. Asi lo entendimos cuando, en el afio
2005, comenzamos su transformacion institucional, un
proceso que consideramos muy positivo para el pais.

Para una economia pequefa y abierta, como la

La transformacion institucional de la Aduana es una
pieza importante en la estrategia de insercion econé-
mica internacional, uno de los pilares fundamentales
de nuestro proyecto nacional. El acceso de nuestras
empresas en condiciones competitivas a los mercados
del resto del mundo, ya sean regionales o globales, es
fundamental. Lo es en el caso de las exportaciones de
bienes y servicios, pero también por en las importa-
ciones, ya que el comercio es un camino de dosvias. Un
concepto, por cierto, que esimportante tener presente
en tiempos en los cuales una ola de insensato protec-
cionismo parece, por momentos, querer ser instalado
por algunos actores a nivel global.

La calidad de lainserciéninternacional no es solo cues-
tién dereglas - aquellas que definen, por ejemplo, los
aranceles, cuotasy barreras que enfrentan nuestras ex-
portaciones - regionales y multilaterales. Estambién
untemay unaresponsabilidad, de las instituciones que
las aplican.YlaAduana es unadedichasinstituciones.

Es con esta concepcion, y con el necesario sentido de
urgencia, que se planted desde el afio 2005 que tan-
to el control como la facilitacion del comercio debian
guiar el proceso de transformacion de la Aduana. Un
control que, ejecutado segun criterios transparentes,
siguiendo metodologias modernas, buenas practicas
internacionales y recurriendo a la tecnologia disponi-
ble, debia estar presente aunque sin constituirse en un
obstaculo para la fluidez de la actividad econémica y
elintercambio comercial. Controly facilitacion debian
funcionar, y funcionan, como las dos caras del proceso
de transformacién aduanera.

Y cuando decimos que la faci- i
litacién del comercio es uno ik
de los principios orientadores

del cambio institucional en la

Aduana no debemos pensar Unicamente en los reque-
rimientos de los grandes operadores comerciales. En
efecto, de la mano de factores como la globalizacién
econdmica, las nuevas tecnologias y el cambio en los
habitos de consumo, son cada vez mas las pequefias
y medianas empresas asi como los consumidores in-
dividualmente considerados que, comercio electré-
nico mediante, interacttan con el resto del mundo.
La Aduana también debe estar a la altura del desafio
y responder a las nuevas posibilidades y practicas del
comercio y el consumo.

El método para llevar adelante el cambio institucional
tuvo, y tiene, dos grandes pilares: el compromiso de los
funcionariosy la colaboracion del sector privado. Nin-
gun proceso de cambio institucional tiene éxito sin la
participacién de quienes deben protagonizarlo. La re-
sistencia al cambio es, siempre, un dato del problema.
Un dato de un problema que el disefio y la gestién del
cambio debenincorporary superar.Y, también, es claro
que el cambio institucional no tendria éxito, ni sentido,
si el sector privado, tan importante en todo lo que ha-
ce a la actividad aduanera, no se involucra. De hecho,
gran parte del éxito del proceso que se ha venido desa-
rrollando en la Aduana se explica por su participacién.
Ello estuvo, también, previsto desde un principio en
el disefio institucional y fue implementado con éxito.

Facilitacion y control como principios orientadores del
cambio institucional de la Aduana en forma consistente
con la estrategia deinserciéon econdmicainternacional,
transparencia, incorporacion de tecnologia, reestructura
de la administracion aduanera y aplicacion de buenas
practicas en materia de gestion, convocatoriay colabo-
racién con el sector privado, una agenda de cooperacién
con los otros interlocutores aduaneros nacionales y los
organismos internacionales que tienen competencia en
lamateriay, junto atodo ello, la elaboracién de un nuevo
Codigo Aduanero de la Republica Oriental del Uruguay
(CAROU), que se aprobd en el Parlamento tras casi tres
afios de trabajo. Todos ellos fueron, y son, componen-
tes del cambio institucional que se procesé en la Adua-
na. Un proceso que, como no puede ser de otra mane-
ra, es objeto de permanente evaluacion y adaptacion.

Es portodo lo anterior que reafirmamos, al concluir este
breve saludo, que la Aduana es una institucién cla-
ve en el proceso de cambio estructural
ydesarrollo que protagoniza
nuestra economia. Y con-
fiamos en que siga con-

tribuyendo al cambio
con el que estamos
comprometidos. =
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Cr. Danilo Astori
Ministro de Economia y
Finanzas

Formacion académica

Danilo Astori curso sus
estudios primarios y se-
cundarios en el Colegio y
Liceo Maturana. En 1958
ingresé a la Facultad de
Economia de la Univer-
sidad de la Republica.
En 1963 se recibio como
Contador Publico - Eco-
nomista.

Fue profesortitulargrado 5
dela Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Univer-
sidad de la Republica, de
la cual fue decano en el
afio 1973. Tras la dictadu-
ra militar, retomd el cargo
en el periodo 1985-1989.

En 1978 fundé, junto a
otros investigadores, el
Centro Interdisciplinario de
Estudios sobre el Desarro-
llo-Uruguay (CIEDUR). En
esa institucion privada no
gubernamental sin fines
de lucro, siguid sus inves-
tigaciones en economia,
en innovacion tecnoldgica
en la economia ganade-
ralocalyen el desarrollo
pesquero y forestal.

En 2009 asumié como en-
cargado de la catedra de
Economia del Uruguay en
la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Uni-
versidad de la Republica
e integrante del Consejo
Directivo Central de la Uni-
versidad de la Republica.




CAMARA NACIONAL DE COMERCIO Y SER!

Cdmara Nacional de
Comercio y Servicios

La ubicacion de la ciu-
dad de Montevideo, que
le valio la calificacion de
“ciudad puerto’, facilito
la temprana aparicion de
un pujante sector comer-
cial, especialmente vincu-
lado a la exportacion de
productos del campoy a
laimportacion. También
sedesarrolld la actividad
financiera.

Ya en 1795 la Junta de
Comerciantes defendia
los intereses del grupo,
tanto frente a las autori-
dades del gobierno como
frente al Consulado de
Buenos Aires, a raiz de
su tradicional rivalidad
portuaria. Asimismo, el
propio nivel de las tran-
sacciones comerciales
justificaba la existencia
de una Bolsa o lugar de
reunidn para realizarlas.
Asi, fueron creadas las pri-
meras Salas de Comercio.
Las diversas experiencias
de inestabilidad politica
vividas por el pais impi-
dieron la posterior conso-
lidacion de estas primeras
iniciativas.

Pero a partir de 1865 el
pais comienza una etapa
de expansién econémica
ligada a la guerra del Pa-
raguay, que convirtio a
Montevideo en centro de
movimiento de capitales
yalimentos.

gl DRECCION NACION

AL DE ADUA

150 ANOS DE LA CAMARA NACIONAL
DE COMERCIO Y SERVICIOS
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 aflo 2017 es un afio muy especial para la Camara
ENacional de Comercio y Servicios ya que se estan
cumpliendo 150 afios desde su fundacion.
Desde los albores de la historia nacional, concretamen-
te desde el afio 1867, momentos en los cuales el pais
volcaba su economia a las exportaciones de bienes de
origen agropecuario, con un importante movimiento en
la ciudad puerto de Montevideo, el sector privado ha
estado representado por la Camara. El gran desarrollo
del comercio que el pais evidenci6 durante esos afios,
asi como empresarios cada vez mas pujantes, impul-
saron la creacién de un grupo empresarial unido, que
defendiera sus propios intereses y se constituyera en
un interlocutor crucial en la incipiente institucionali-
dad del joven pais.

Durante estos 150 anos, el trabajado coordinado en-
tre la CAmara y la Direccion Nacional de Aduanas ha
sido fundamental, centrandose siempre en el objeti-
vo fundamental de que el pais avance en su camino de
insercidn internacional hacia nuevos mercados inter-
nacionales, ampliando asi su capacidad exportadora
basada en la incorporacion de valor y mayor compe-
titividad de sus productos.

Si bien este camino recorrido por ambas institucio-
nes ha tenido obstaculos, también ha sido de logros
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y satisfacciones. Y en este sentido el proceso de mo-
dernizacion que hainiciado la Direccion Nacional de
Aduanas en los ultimos afios, enfocado en el desarro-
llo de un sistema aduanero eficiente, transparente y
competitivo, se ha constituido en un puntapié funda-
mental para avanzar exitosamente en el desarrollo de
las relaciones comercialesy de las empresas privadas.

Asimismo, como se ha mencionado en diferentes
oportunidades, éste hasido el resultado de un trabajo
continuo liderado por la Direccidn llevando adelante
exitosas reformas en su funcionamiento y gestién in-
terna pero también en las acciones coordinadas con
los diferentes actores privados que forman parte de
la cadena logistica.

En definitiva la Direccién Nacional de Aduanas hoy
avanza hacia una “burocracia inteligente”, para que
esta se transforme en un generador de valor adicio-
nal al movimiento de mercaderias entre las fronteras,
basada en una optimizacién de los procesos a través
del uso de la tecnologia, permitiendo asi a las empre-
sas comercializar sus productos de la forma mas con-
fiable, segura, rdpiday al menor costo.

Bajo esta linea de trabajo la DNA encontrara siem-
pre en la Cdmara y sus empresas socias un aliado
estratégico. =
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UNA NUEVA !-IERRAMIENTA PARA DAR
RESPUESTAS AGILES Y UNIFICADAS A LOS
OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR

mercio Exterior se trata de un piloto que

seimplementd en noviembre de 2017y se
enmarca dentro de las Iniciativas Estratégi-
cas para el periodo 2017-2020 del Cuadro de
Mando Integral de Area de Gestién Operati-
va Aduanera (AGOA). Busca dar respuesta u
orientacion a posibles consultas o situacio-
nes planteadas por los diferentes operado-
res de comercio exterior, que surgen en la
operativa en el dia a dia.

El Proyecto Atencién al Operador de Co-

La casuistica en la operativa de comercio
exterior estan grande que en ocasiones sur-
gen por parte de operadores de comercio
exterior consultas o situaciones que deben
ser atendidas por la Aduanay ésta debe, en
el marco de la facilitacion del comercio, en-
contrar una respuesta.

La problematica que se detecta hoy en dia
es que ante una situacién de comercio ex-
terior los operadores llaman generalmente
alos mandos superiores, los cuales se con-
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tactan con el funcionario inferior siguiente
en la cadena de mando y asi sucesivamen-
te hasta llegar al funcionario actuante (que
estd en contacto con la situacién para po-
der resolverla). Esto provoca demoras in-
necesarias y posibles inconsistencias en
las respuestas.

RESPUESTAS PERSONALIZADAS
Y CENTRALIZADAS

Para evitar esto, habra una central exclusi-
va para derivar las consultas a los celulares
de dos funcionarios de jerarquia que quin-
cenalmente estaran a la orden. Recibida la
consulta, el funcionario siempre debera de-
jar constancia de la misma en las planillas
previamente establecidas, que estaran al
alcance de todos los que la necesiten.

Con este proyecto se pretende centralizar las
consultas (proceso de unificacion de criterios,
alinearse todos en cuanto a larespuestadada
y al proceder); tener una atencién personali-

zada; legitimar la situacion actual (regulari-
zar la situacién y dejar documentado como
se deberd proceder de ahora en mas), este
hecho le da garantias al funcionario que fue
designado a atender dichas situacionesy me-
joralasituacion para los operadores; corregir
situaciones detectadas, para que no vuelvan
aocurrir; y dar soluciones inmediatas.

ALCANCE DEL PROYECTO

El ambito de aplicacion del proyecto tiene
un direccionamiento tanto interno como
externo. En cuanto al interno contamos con
el involucramiento de las siguientes areas
de la Direccién Nacional de Aduanas: Area
Gestion Operativa Aduanera, Area Control y
Gestion del Riesgo, Area Comercio Exteriory
Area Tecnologias de la Informacién.

Dentro del Area de Gesti6n Operativa Adua-
nera se encuentran los Administradores,
quienes seran los protagonistas de este
Proyecto, ya que estaran involucrados di-
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rectamente en la atencion de las diferen-
tes llamadas; en cuanto a las Areas Control
y Gestion del Riesgo asi como Comercio Ex-
terior designaran funcionarios que serviran
de apoyo a los Administradores para brindar
las respuestas a consultas que estén ligadas
a sus areas. Finalmente, por parte del Area
Tecnologias de la Informacién existe una
Mesa de Ayuday una guardia, que serviran
de soporte ante cualquier consulta relacio-
nada a sistemas informaticos.

Teniendo en cuenta que este Proyecto se cen-
tra en la atencién a las diferentes consultas
externas al organismo, vimos la necesidad de
delimitar el alcance del mismo, ya que de lo
contrario nuestro publico meta seria dema-
siado extenso para comenzar a implemen-
tarun proyecto eficaz de esta magnitud; por
eso, decidimos enfocarnos inicialmente en
implementar un piloto de atencién al opera-
dor de comercio exterior tomando en cuenta
los siguientes operadores: Despachantes de
Aduana, Importadores/Exportadores, Trans-
portistas, Agencias Maritimas/Aéreas, Cou-
rrier, Proveedores Maritimos, Depositarios y
Terminales de Carga.

FUNCIONALIDAD PARA
UNA UTILIZACION EFICAZ

Previo a detallar la funcionalidad del pro-
yecto es importante tener presente los si-
guientes consejos para desarrollar la acti-
vidad eficazmente:

Rapidarespuesta. Esimportante tener una
respuesta rapida, tanto sea para contestar
el teléfono como para buscar una respues-
ta acorde a las diferentes situaciones que
se susciten.

Claridad al momento de interactuar. Tan-
to en un mensaje grabado como en una con-
versacion, recordar que el operador no lo es-
tad mirando; por este motivo, todo mensaje
debe ser preciso: eligiendo las palabras, mi-
diendo laintensidad de lavoz, hablando mas
lento de lo habitual, pronunciando correcta-
mente, es decir, jsiendo claro!

Un saludo de bienvenida. Es fundamental
iniciar cualquier conversacion saludandoala
persona que se comunica de forma agrada-
ble, conuntono amistosoy cordial. El saludo
debe hacer sentir cdmodo a nuestro publico
meta. Noolvide indicar el nombre de nuestra
Organizacién e identificarse dando su nom-
brey el cargo o sector, si eso fuese necesa-
rio. La férmula mas clasica: “Organismo XX,
buenos dias, habla YY”.

T

Mostrarse dispuesto y servicial. No espere
que sea nuestro pubico el que diga por qué
motivo esta llamando, es necesario demos-
trarinterés al consultarle o preguntarle aqué
se debe su llamado.

Escucha activa. Laidea es descubrir qué es
lo que desea o necesita el que llama involu-
crandose activamente en la conversacion.
Cuanto mas sepa y comprenda de las moti-
vaciones e intereses de su interlocutor, me-
jor serd su respuesta.

Notas rapidas. En lo posible tenerasu alcan-
ce alguna herramienta que le permita anotar
todo lo que considere relevante (nombres,
teléfonos, mensajes), le ayudara a resolver
mejor cada situacion.

Espera minima. La espera en linea debe
ser minima, por lo que se le puede consul-
taranuestro publico si puede esperar hasta
que tenga una respuesta lo antes posible.
Confeccionar un plan "B” para cuando no
existen respuestas inmediatas, el tiempo
en este proyecto es critico para desarro-
llarlo con éxito.

Siempre una respuesta. Pocas cosas son
tan frustrantes para un operador de comer-
cio exterior que llama como no encontrar
respuestas; frases del tipo: “llame en otro
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momento”, “inténtelo mas tarde” o “no lo
puedo ayudar”; pueden ahuyentaren forma
permanente a cualquiera, si lo que desea el
cliente no lo puede resolver en forma perso-
nal, debera buscar quien pueda hacerlo, si el
resultado esta a su alcance pero no se puede
concretar durante la llamada, debe compro-
meterse y establecer un plazo no mayor a 24
horas entre semana 0 48 horas durante el fin
de semana para resolverlo.

Facilitar. En este punto hacemos referencia
que debemos desburocratizar o simplificar
procesos que se entiendan que no son de vi-
talimportancia para brindar una respuesta
a alguna situacion planteada, favoreciendo
la facilitacion del comercio exterior.

Recibir amablemente quejas, reclamos
y/o sugerencias, sin profundizar mucho
en cada situacion. Debemos entender que
las mismas son una oportunidad de mejora
para nuestro proyecto.

Tomar acciones correctivas, para que no
se vuelvan a presentar. A modo de ejem-
plificar esta accién favor remitirse en este
documento a los ultimos dos puntos del ti-
tulo “FUNCIONAMIENTO”.

Terminar la comunicacion con amabilidad.
Dejar una imagen positiva de la organiza-
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cién, debemos lograr que el cliente siempre
cuelgue primero con la conviccion de que el
funcionario intenté todo lo posible para re-
solver su consulta o problema.

FUNCIONAMIENTO

Ante cualquier consulta operativa de comer-
cio exterior se debera:

Llamar al teléfono 29150600 de lunes a do-
mingo dentro del horario de 06:00 a 23:00
horas, las llamadas entrantes se derivan a
uninterno virtual que desvia la misma a los
celulares de dos Administradores, que esta-
ran quincenalmente a la orden. En caso que
se llamey los dos celulares estén ocupados
el operador deberd llamar nuevamente.

Este nimero posee lafuncionalidad de asig-
nar los teléfonos de turno de los Administra-
dores, y sera gestionada por el Administrador
de Montevideo, segiin el manual de usuario
que le sera entregado.

Almomento derealizar lallamada, una con-
testadora automatica le manifestard al ope-
rador de comercio exterior que esta sera gra-
bada; si estd de acuerdo, seguird el curso de
la misma, de lo contrario debera colgar. En
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caso que el usuario le manifieste al funcio-
nario de aduana que lo atienda que no esta
de acuerdo con la grabacién de la llamada,
el funcionario no debera seguir con la mis-
ma, fundamentando al usuario que para
acceder a este servicio es necesario que la
lamada sea grabada e indicandole que se
comunique con el teléfono central de Adua-
nas 29150007. Asimismo, la contestadora le
informaré al usuario el horario de atencién
y si llamara fuera del mismo la contestado-
raleinformara que realice la lamada dentro
del horario de atencion.

Todas las llamadas seran grabadas a través
deunaaplicacién denominada “Grabador de
Llamadas”, que deberan descargarla todos
los Administradores, a efectos de monito-
rear las llamadas.

Luego de finalizada la consulta, la llamada
quedard grabada en la aplicacion y el Admi-
nistrador, unavez que se encuentre ensu lu-
gar de trabajo tendra que documentarla lo
mas pronto posible en las planillas predeter-
minadas de Excel que estaran cargadas en
el disco G: dentro de la carpeta "Atencién
al Operador de Comercio Exterior™, a efec-
tos de ir generando una base de datos para
mejoras a futuro, garantizar las respuestas

que se brindany evidenciar situaciones que
no son de su responsabilidad.

LAS SITUACIONES QUE NO SERESOLVIERON

En caso de recibir consultas referentes a otros
organismos el funcionario aduanero podra
sugerir el contacto pero no serd responsable
de brindar esta respuesta.

Previo al fin de cada Turno, los Administra-
dores se podran comunicar entre ellos para
realizar un analisis de las situaciones plantea-
dasy llegar a realizar respuestas unificadas
para cadasituacién, ademas de proponer los
posibles cambios o investigaciones que en-
tiendan necesarios, elevando un informe a
la Gerencia para su aprobacién o resolucién.

Conelfin derealizaruna evaluacion de la evo-
lucién del proyecto, los Administradores, en
conjunto con los responsable del proyectoy la
Gerencia, en un periodo no mayor a 3 meses
deberan realizar un seguimiento del proyecto
a efectos de determinar las posibles mejoras o
modificaciones (tanto a nivel del proyecto en
si,como a nivel de las funciones aduaneras en
general), laviabilidad del mismo, definir los re-
cursos necesarios o establecer nuevos objetivos
estratégicos, con el fin de ampliar su alcance. =



PROYECTO DE CERTIFICADOS
DE ORIGEN DIGITALES (COD]

os Certificados de

Origen son docu-

mentos de valor
internacional, emi-
tidos por entidades
publicas o privadas,
que certificanque una
mercaderiafue produ-
cidaenun pais, y pro-
cededel mismo. Estas
entidades, a su vez,
autorizan a personas
fisicas para la firma hologréfica de los Certifi-
cados de Origen. Resulta fundamental que los
mismos se emitan con todas las garantias, para
que lamercaderia reciba tratamiento arance-
lario preferencial al arribar al pais de destino.

Ing. Gustavo Ulivi
Director de Concepto

En el transcurso de estos afios, la Direccion
Nacional de Aduanas (DNA) y el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), al amparo de la
ALADI, hantrabajado enla generaciondeun
conjunto de especificaciones técnicas, estan-
daresy procedimientos, los cuales constitu-
yen la base de unainfraestructurainformati-
ca, integrada por aplicacionesy documentos
electronicos, que posibilitan el reconocimien-
to de los COD con la misma validez juridica
que los certificados papel.

El COD se genera entonces como un Unico
archivo digital que integra a los diversos re-
gimenes de origen, y son emitidos y firma-
dos electronicamente, de conformidad con
las respectivas legislaciones de los Estados
Partes, y también por entidades y funciona-
rios debidamente habilitados por los Estados
partes, tomando como referencia los para-
metros establecidos por la ALADI.

Elformato del COD es XML (eXtensible Markup
Language) y el estdndar acordado es el ISO
8859/1, el cual debera ser firmado electrénica-
mente con el Certificado de Identificacién Digi-
tal (CID), también conocido por Certificado (de
firma) Digital que utiliza el estandar X,509 ver3.

El Certificado de Identificacion Digital (CID)
debe ser tramitado por el Exportador y/o su
Representante Legal ante la Autoridad de
Certificacion (AC) competente de cada pais.

La comunidad institucional que involucra
este proyecto incluye a Productores, Expor-

por EX y FH
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AC-Autoridad certificadora, PKI-Infraestructura de clave publica, EH-
Entidad Habilitada, FH-Funcionarios Habilitados, CID-Certificado de

Identificacion Digital

tadores, Entidades Certificadoras de Origen,
Autoridades de Certificaciéon, Aduanasy Ven-
tanillas Unicas de Comercio Exterior (VUCE)
como receptoras de estos COD, asicomo a la
propia ALADI como proveedora de servicios
deintegraciony control.

En términos generales el proceso de un COD
es el siguiente: las Entidades Habilitadas reci-
ben de los Exportadores y/o Representantes
Legales las solicitudes, generando los COD
firmados electronicamente (con un CID), apli-
cando el proceso de certificacion correspon-
diente segln lo establecido en el Régimen de
Origendel Acuerdo,y como resultado generan
un COD electrénico (un archivo en formato
XML que contendra lainformacién requerida).

En el pais de destino de la mercaderia, los
Agentes de Comercio Exterior (importadores
o despachantes) registran estos certificados
ante la Aduana o la VUCE. Estos organismos
validan que los archivos firmados electroéni-
camente no hayan sido adulteradosy que los
firmantes estén debidamente habilitados en
el sistema de la ALADI (SCOD). Una vez supe-
rada esta etapa, podran ser utilizados en las
declaraciones de Operaciones en los Siste-
mas Aduaneros.

En el proceso de internalizacién del COD en
Uruguay, se realizaron primeramente ho-
mologaciones internas y externas con Bra-
sil, Argentina y Chile. A tales efectos la DNA
implementé una aplicacion informatica que
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Exportador
C COD firmado

permitio la validacion de
los certificados de origen
digitales emitidos por las
Camaras Uruguayas (ho-
mologacién interna), y en
una segunda etapa (ho-
mologacion externa), los
generados por las camaras
de los paises participantes
de este ensayo. Asimismo,
las aduanas de los otros
paises, validaron los COD
emitidos por las cAmaras
uruguayas.

Este ciclo concluye con la
firma de Proyectos Pilo-
to con Argentina y Brasil
a partir de octubre 2017,
el cual se extendera a Chile a la brevedad.
En el marco de este procedimiento, y hasta
su implantacién definitiva, los operadores
podran declarar ademas de los certificados
papel, los electrénicos en los documentos
de importacion.

Como solucién tecnolégica la DNA define a
la VUCE como el mecanismo receptor de los
COD. Lo archivos son subidos a su platafor-
may sometidos a los procesos de validacién
mencionados. Si el resultado es exitoso, el
operador lo enviara a la DNA. El intercambio
VUCE-DNA es el mismo que se ha utilizado
en los ultimos afios, que ya tiene cerca de 70
documentos electrénicos que son gestiona-
dos en VUCE y afectados a las operaciones
aduaneras donde se aplican controles au-
tomatizados.

El COD es claramente una herramienta para
facilitaciéon del comercio regional. Para los
productores y/o exportadores, asi como las
entidades habilitadas la Certificaciéon de Ori-
gen Digital permite generar ahorros de tiem-
po, recursosy espacio de almacenamiento,
asi como una mayor seguridad asociada al
riesgo de falsificacion. Asimismo, conlle-
va beneficios en materia de impacto en el
medioambiente.

Para las aduanas es un paso mas en la digi-
talizacion de sus operaciones, que permite
la automatizacién de controlesy redunda en
una mayor celeridad en sus procedimientos. =
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Available on the iPhon

e 0 AppStore P Google play

Quereé a tu auto.

Cuidalo con LO JACK

LO/J aC k_ SUMATE A LA EVOLUCION

Conecta tu auto con tu celular para poder monitorearlo cuando y dénde quieras.

®

RECUPERO VEHICULAR @ MODO ESTACIONADO @ UBICACION EXACTA
Recupera tu vehiculo Recibi una notificacion inmediata Conocé su ubicacion
en caso de robo. si alguien mueve tu auto. en todo momento.

RECORRIDO HISTORICO ZONA SEGURA @ VELOCIDAD MAXIMA

Lleva el registro de su Delimita una zona para Configura el limite
recorrido. transitar y recibi notificaciones de velocidad.
si la transgreden.

TRANSPORTE & CARGAS

Controla tu flota, donde se localiza, cual fue su recorrido, sus areas de control y temperatura, entre otras
funcionalidades. Analiza los datos, gestiond la productividad y seguridad de tus vehiculos y sus cargas.
Disponible para IOS y ANDROID.

CONSULTA POR BENEFICIOS EN TU POLIZA. Conocé mas en: Www.lojack.com.uy




NIZACION MUNDIAL DE ADUA

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE ADUANA

Las sesiones del Consejo de

la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) del sabado

8 de julio finalizaron con la
eleccion del Director Nacional
de Aduanas, Cr. Enrique Canon,
como presidente del Consejo,
organo supremo de la OMA, que
nuclea a las administraciones
aduaneras de 182 paises.

en la ciudad de Bruselas entre el 6 y el

8 dejulio. Segun se informé en su pagi-
na oficial, tras la eleccion de Canon como
presidente, el secretario general de la OMA,
eljaponés Kunio Mikuriya, dijo: “Estoy con-
vencido de que nos beneficiaremos mucho
de la experiencia, el enfoque equilibrado y
la capacidad estratégica de dirigir del nue-
vo presidente, un cambio que es deinmen-
so valor para los miembros y la Secretaria
de lawCO”.

Las 1292y 1302 sesiones se desarrollaron

El Consejo fue establecido con el fin de ga-
rantizar el mayor grado de armonia y uni-
formidad en los sistemas aduaneros de los
Gobiernos Miembros y, en particular, estu-
diar los problemas inherentes al desarrollo
y mejora de las técnicas aduanerasy la legis-
lacién aduanera en relacién con los mismos.

ORGANO SUPREMO

Eselérgano supremo de la Organizacién Mun-
dial de Aduanasy, como tal, toma las decisio-
nesfinales sobre el trabajo y las actividades
de la Organizacién. Todos los 6rganos de la
OMA informan al Consejo y este funciona con
el apoyo administrativo proporcionado por
la Secretaria de la organizacion.

Las funciones del Consejo son las siguientes:
A) Estudiar todas las cuestiones relativas a
la cooperacion en materia aduanera que las
Partes Contratantes acuerden promover de
conformidad con los objetivos generales de
la presente Convencion;

B) Examinar los aspectos técnicos, asi como
los factores econdmicos relacionados con los

DRECCION N

mismos, de los sistemas aduaneros con miras
a proponer a sus Miembros medios practicos
para alcanzar el mayor grado posible de ar-
moniay uniformidad;

C) Elaborar proyectos de convenios y enmien-
das a los convenios y recomendar su adop-
cién por los gobiernos interesados;

D) Formular recomendaciones para garanti-
zar la interpretacién y aplicacién uniformes
de los convenios celebrados como resultado
de su labory, a tal fin, desempefiar las fun-
ciones que le sean asignadas expresamente
endichos Convenios de conformidad con sus
disposiciones;

E) Hacerrecomendaciones, con caracter con-
ciliatorio, para la solucién de controversias
relativas a la interpretacion o aplicacion de
esos Convenios;

F) Garantizar la circulaciéon de informacion
sobre los reglamentos y procedimientos
aduaneros.

MANDATO

El Consejo fue establecido por el Convenio
por el que se establece un Consejo de Coo-




RECURS0S
REQUERIDOS

La Secretaria de la OMA es responsable
de preparary preparar los periodos de
sesiones del Consejo, prestar servicios
profesionales, administrativos y técni-
cos durante los periodos de sesionesy
realizar tareas de seguimiento después
de los periodos de sesiones, en parti-
cular la redaccién de las Actas.

Todos los Miembros estén obligados a
sufragar los gastos (viajes y alojamiento)
de sus propias delegaciones al Consejo
(articulo Xl de la Convencién).

Si las sesiones se celebran fuera de la
Sede de la OMA, por invitaciéon de un
Miembro, ese Miembro normalmente
tendrd que sufragar los gastos adiciona-
les que la Organizacién haincurrido por
aceptardichainvitacién (por ejemplo,
la contratacién de instalaciones para
reuniones, viajesy alojamiento Gastos
de los funcionarios de la Secretaria que
asisten a las sesiones, etc.).

CIONAL DE AD
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peracion Aduanera con el fin de garantizar
el mayor grado de armonia y uniformidad
en los sistemas aduaneros de los Gobiernos
Miembros y, en particular, estudiar los pro-
blemasinherentes al desarrolloy mejorade
las técnicas aduanerasY la legislacién adua-
nera en relacion con los mismos.

Es el érgano supremo de la Organizacion
Mundial de Aduanas y, como tal, toma las
decisiones finales sobre el trabajo y las ac-
tividades de la Organizacion. Todos los 6rga-
nos de la OMA informan al Consejo. El Con-
sejo funciona con el apoyo administrativo
proporcionado por la Secretaria de la OMA.

PROPOSITO Y ALCANCE

Las funciones del Consejo, tal como se es-
tipula en el articulo Il del Convenio por el
que se establece un Consejo de Cooperacion
Aduanera, son las siguientes:

A) Estudie todas las cuestiones relativas a
la cooperacion en materia aduanera que las
Partes Contratantes acuerden promover de
conformidad con los objetivos generales de
la presente Convencion;

B) Examinar los aspectos técnicos, asi como
los factores econémicos relacionados con los
mismos, de los sistemas aduaneros con miras
a proponer a sus Miembros medios practicos
para alcanzar el mayor grado posible de ar-
monia y uniformidad;

C) Elaborar proyectos de convenios y enmien-
das a los convenios y recomendar su adop-
cién por los gobiernos interesados;

D) Formulara recomendaciones para garantizar
lainterpretaciény aplicacion uniformes de los
convenios celebrados como resultado de su
labory, atalfin, desempefiar las funciones que
le sean asignadas expresamente en dichos Con-
venios de conformidad con sus disposiciones;
E) Hacer recomendaciones, con caracter con-
ciliatorio, para la solucién de controversias
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relativas a la interpretacion o aplicacion de
esos Convenios;

F) Garantizar la circulacion de informacion
sobre los reglamentos y procedimientos
aduaneros;

MANDATO DEL CONSEJO

G) Poriniciativa propia o previa solicitud, faci-
litar a los Gobiernos interesados informacién
0 asesoramiento sobre cuestiones aduane-
rasy formular recomendaciones al respecto;
H) Cooperar con otras organizaciones inter-
gubernamentales en lo que respecta a las
cuestiones de su competencia.

PRODUCTOS PRINCIPALES

Aunque las funciones identificadas por el
Convenio fundador siguen siendo amplia-
mente pertinentes, la evolucién mundial
del comercio, el transporte y la tecnologia
han tenido un efecto significativo en las ac-
tividades de la Organizacién a lo largo de los
afios. Hoy en dia, los principales resultados
del Consejo son:

A) Examinar y, en su caso, aprobar la labor
realizada por los 6rganos técnicos de la Or-
ganizacion, incluida la preparacién o modifi-
cacion de los instrumentos de la OMA,;

B) Exami nar, sobre la base de informes escri-
tos y orales del Secretario General, los pro-
gresos realizados durante los doce meses
anteriores con la aplicacién del Plan Estra-
tégico trienal continuo de la Organizacion;
C) Dirigir la labor futura de la Organizacion,
en particular mediante el examen, la finali-

zacion y la adopcién del Plan Estratégico,
preparado anualmente por la Secretaria y
presentado al Consejo después de un exa-
men preliminar por la Comisién de Politicas;
D) Examinar y decidir las cuestiones de po-
litica que le sean sometidas por la Comision
de Politicas;

E) Interpretar las disposiciones del Conve-
nio fundador;

F) Ofrecer un foro para el intercambio de
informacién de alto nivel, puntos de vista y
experiencias sobre cuestiones de aduanas
de actualidad;

G) Tomar las decisiones presupuestarias y fi-
nancieras sobre la base de las recomendacio-
nes presentadas por el Comité de Finanzas
(en particular, absolver al Secretario General
de sus responsabilidades de gestién finan-
ciera para el ejercicio anterior, tomando no-
ta delinforme de auditoria y de la accion de
seguimiento La designacion de los auditores
y la adopcién de una Decision relativa a las
disposiciones presupuestarias y financieras
para el préoximo ejercicio, incluida la cuan-
tia de las contribuciones de los Miembros);

H) Adoptar enmiendas al Estatuto y Regla-
mento del Personal de la Secretaria;

) Elegir al Presidente y los Vicepresidentes
del Consejo, a los miembros de la Comision
de Politicas y al Presidente, Vicepresidente
y miembros del Comité de Finanzas;

J) Nombrar al Secretario Generaly al Secre-
tario General Adjunto de la Organizacién, y
nominar a los Directores para su nombra-
miento por el Secretario General;

K) Adoptar el calendario de reuniones de la
Organizacién para el afio siguiente. =

MEDIOS DE
OPERACION

El Consejo, bajo su Presidente elegido
entre los delegados:

Examina cuestiones sobre la base de In-
formes sobre reuniones de la Comisién
de Politicas, el Comité de Finanzas y los
diversos Comités Técnicos, y documen-
tos preparados por la Secretaria.

Elarticulo VIl de la Convencién exige que
el Consejo seretina al menos dos veces
alafo, pero desde 1966 se han celebra-
do los dos periodos de sesiones anua-
les, casi siempre en el mes de junio. Las
sesiones anuales generalmente duran
tres dias (con dos dias reservados pa-
ra la conduccién de negocios formales
y un dia para discusiones sobre temas
de aduanas topicos).

Cada Miembro de la OMA designa a un
delegado y uno o mas suplentes para
que sean sus representantes en el Con-
sejo. Estos representantes podran ser
asistidos por asesores (Articulo Il de la
Convencidn). Cada Miembro activo tie-
ne un voto, excepto que un Miembro no
tiene voto sobre ninguna cuestién rela-
tivaalainterpretacion, aplicaciéon o en-
mienda de cualquier Convenio de la OMA
vigente que no le sea de aplicacion (Ar-
ticulo 21 del Reglamento de la Consejo).

Se podrainvitar a los representantes de
gobiernos no miembros o de organiza-
ciones internacionales a que asistan a
las sesiones del Consejo en calidad de
observadores. Pueden, a discrecion del
Presidente, participaren las discusiones
pero no votar.

Los representantes de la mayoria sim-
ple de los miembros de la Organizacién
constituyen el quérum (articulo 20 del
Reglamento del Consejo). Las decisiones
se toman por mayoria de no menos de
dos tercios de los Miembros presentes
en lareuniény con derecho avoto (arti-
culo 21 del Reglamento), salvo en elcaso
delas decisiones relativas al Reglamen-
to, cuando la mayoria de los miembros
No menos de dos tercios de todos los
Miembros (articulo VI de la Convencion).
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MURCHISON

URUGUAY

LOGISTICA CON CALIDAD
Y SEGURIDAD CERTIFICADA.

« Almacenaje de mercaderia en regimen nacional

» Deposito Fiscal

» Distribucion de mercaderia

» Equipamiento para el manejo de semillas y granos

« Operaciones de buques

» Flota de camiones propios para el traslado de contenedores y carga general

« Transporte internacional

« Plataforma automotriz para vehiculos y carga rodante (en régimen nacional vy fiscal)
« Servicios de PDI (Pre Delivery Inspection)

« Automovileras para el traslado de vehiculos

Somos una empresa certificada en Calidad (150 9001:2008) Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS
18001:2007) y Operador Econamico Calificado

GRUPO
murchison.com.uy Una empresa de: MURCHISON



FORTALECMENTODE G

ADES

AN A A A AN

PABLO FERRERI: CONTAR CON UNA ORFC
ES SUSTANCIAL PARA LA REGION
Y UN ORGULLO TENERLA EN URUGUAY

rante tres dias en Montevideo aportando

ideasy coordinando futuras acciones pa-
ramejorar las oportunidades de capacitacién
delos funcionarios aduaneros en todo el con-
tinente, convocados por la Oficina Regional
de Fortalecimiento de Capacidades para las
Américasy el Caribe, con sede en Uruguay.

Representantes de 26 paises trabajaron du-

En el Encuentro, se establecio la Red de Refe-
rentes de Fortalecimiento de Capacidades, se
trabajo en conjunto para el establecimiento
de la Red (objetivos, ambito de trabajo, res-
ponsabilidades).

Los participantes analizaron los Planes Es-
tratégicos Nacionalesy su vinculacién con el
Plan Estratégico Regional. También se realiz6
unadindmica de Taller, con el apoyo de la Ase-
soria de Planificacion Estratégica de la DNA.

LA IMPORTANCIA
Y LOS ACUERDOS ALCANZADOS

Al comenzar el acto de clausura del 15 de
febrero, el Director de la Oficina Regional
de Fortalecimiento de Capacidades de OMA
con sede en Uruguay, Sr. Leonardo Trentini,
agradecio el apoyo de todos los paises que
estuvieron en este encuentro, al represen-
tante de la Vicepresidencia Regional de las
Américas y el Caribe de la OMA, al equipo
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de trabajo de OMA, a las autoridades de la
DNAy del Ministerio de Economiay al sector
privado que apoy6 desde un comienzo esta
iniciativa. Destacé la importancia de este
primer encuentro regionaly de los acuerdos
alcanzados en el mismo.

El Sr. Ernani Checcucci, Director General de
Fortalecimiento de Capacidades de la Orga-
nizacion Mundial de Aduanas (OMA): recordd

ellemadelaorganizacion “Las fronteras se-
paran, las Aduanas conectan” y afirmé que
“entiemposdeincertidumbres, las aduanas,
de forma colectiva, deben seguir liderando el
proceso de integracién econémica”.

“SE NECESITAN ADUANAS MODERNAS”

Por ese motivo -dijo- “se necesitan aduanas
modernas, dotadas de recursos necesarios, cu-




FORTALECMENTO DE CAPACIDADES

yos procedimientos sean basados en mejores
practicasy estandares internacionales,conun
cuerpo profesional y motivado. De eso se tra-
ta el Fortalecimiento de Capacidades: apoyar
alasinstituciones a adquirir el conocimiento,
la expertiz, las herramientas, los procesosy la
tecnologia necesarias para cumplir sus misiones
con excelencia”.

Checcucciagradecié también a Uruguay por
recibir voluntariamente la sede de la ORFC
para las Américas y el Caribe y proveer de

ESTRATEGIA

La estrategia para la Implementacién
del Fortalecimiento de Capacidades
en las Américas y el Caribe, tiene co-
mo objetivo identificar las necesida-
des especificas de los miembros y
brindarles el nivel de capacitacién o
de asistencia técnica adecuada para
cada miembro.

Esto implica asegurar que todas las
iniciativas de capacitacion o de asis-
tencia técnica sean adecuadas, para
lo cual es necesario un enfoque pla-
nificado en el Fortalecimiento de Ca-
pacidades a fin de maximizar la coor-
dinacién, minimizar la duplicacién y
asegurar que la asistencia sea cohe-
rente con los principios, objetivos y
prioridades de la region.
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los recursos necesarios a todos los paises
de laregion.

Por su parte, el Director Nacional de Adua-
nas, Cr. Enrique Canon, dijo que la ORFC “de-
be convertirse en un faro de conocimiento
aduanero y modernizacion de sus aduanas,
que es algo necesario para que el comercio
entre los paises se multiplique”.

En este sentido, Canon recordé que el co-
mercio intrarregional apenas representa
un 15% del comercio de todo el continente,
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y para hacer crecer ese nimero las aduanas
juegan un rol fundamental, es por eso que
“para ahorrar en tiempos, en recursos, en
dinero de nuestros pueblos, es necesario
que ese trasiego de conocimiento entre los
paises debe beneficiar al comercio exterior,
mucho mas de lo que lo hace ahora.”

“ORGULLOSOS DEL PROCESO
DE MODERNIZACION”

Enelcierre, el Cr. Pablo Ferreri. dijo que “pa-
ra paises como los nuestros -hablo por Uru-




FORTALECMENTO DE CAPACIDADES
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OBJETIVOS
DE LARED

En el primer encuentro se definieron los
objetivos a desempeniar por la creada
Red de Referentes de Fortalecimiento
de Capacidades de las Américas y el
Caribe. Estas fueron:

Representara sus respectivas Adua-
nas en los temas de Fortalecimiento
de Capacidadesfrenteala ORFCyser
lareferenciainicial a tales efectos.
Gestionar y direccionar las accio-
nes dela ORFC dentro de las Adua-
nas, propiciando respuestas, de-
voluciones y cumplimiento de los
requerimientos solicitados.

Ser los promotores de las estrate-
gias y planes de desarrollo de la
ORFC, identificando necesidades
y proponiendo soluciones.
Propiciar el desarrollo de la Co-
municacién acerca del Fortaleci-
miento de Capacidades en la re-
gion, fomentando los contactos
y vinculos multilaterales.
Colaborar con el desarrollo de los
planes de accién de la ORFCYy la
evaluacion de los mismos.
Colaborar en el alineamiento de
los Objetivos de Fortalecimiento
de Capacidades de la OMA con los
de las Aduanas de la Region.
Identificar expertos en los distin-
tos temas aduaneros y colaborar
en laintegracion de estos a las ac-
tividades de formacion.
Impulsarel disefio der una estrategia
de comunicacion a nivel regional.

guay, pais pequefio, con una enorme nece-
sidad de estar inserto en el mundo-, para
poder colocar nuestras exportaciones (que
endefinitiva son el trabajo de los uruguayos),
para poder recibir inversiones de calidad, pa-
ra generarempleo bien remunerado, que en
definitiva siempre es la politica redistributi-
va por excelencia, es necesario poder tener
unainserciéon muy potente (...) obviamente
contar con una Aduana moderna, calificada,
tecnificada, comprometida es absolutamen-
te fundamental. (...)

Por eso estamos los uruguayos muy orgu-
llosos del proceso de modernizacion de la
Aduana uruguaya, ha venido llevando ade-
lante en los dltimos afios.”

“Contar con una Oficina Regional de Forta-
lecimiento de Capacidades entendemos que
es algo sustancial para la regién y nos sen-
timos verdaderamente honrados y muy or-
gullosos de que hoy esta oficina tenga sede
en Uruguay (...).

“Yen el caso de los paises hermanos de Amé-
rica Latinay el Caribe creo que tenemos mu-
cho por recorrer y mucho por trabajar para
fortalecer los vinculos comerciales, de inver-
sion, de intercambio, culturales y demas. Y
en eso juegan las aduanas y los aduaneros
de nuestros paises un rol absolutamente
fundamental”, culminoé Ferreri.

ALCANCE Y MODALIDAD DE TRABAJO

En este primer encuentro los representantes
de los 26 paises participantes de las Amé-
ricas y el Caribe establecieron el alcancey
la modalidad de trabajo para esta nueva
estructura.

De esta manera se defini6 ser una estruc-
tura propositivay asistir en las acciones de

ACTIVIDADES
2019-2017

«  TAtalleresregionales, subregiona-
les y nacionales.

« 19Aduanasdelaregién participa-
ron con sus funcionarios de Cursos

de Inglés online .

« 42 documentos y materiales de
consulta traducidos.

. 4.600 participantes capacitados
de 29 paises.

« 2 Ediciones Curso online sobre
OMA (1000 participantes).

« 2 Ediciones Seminario online Sis-
tema Armonizado y VI Enmienda
(800 participantes).

« 1 Edicién Curso Etica (500 parti-
cipantes).

« 1Edicién Curso sobre el Acuerdo
de Facilitacion de Comercio -AFC-
(450 participantes).

coordinacién a la Oficina Regional de For-
talecimiento de Capacidades, representar
a las Aduanas en los temas y necesidades
de Fortalecimiento de Capacidades y ser
difusores de las estrategias y propuestas
de la ORFC.

También se definié que la modalidad de tra-
bajo seria aprovechando los Foros de inter-
cambio a distancia, actividades Virtuales y
Video conferencia.

También generar reuniones presenciales re-
gulares —inicialmente anuales-, asi como Fo-
ros de mejores practicasy vinculos en pagina
Web de la ORFCy Vicepresidencia Regional. =
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: UN TRABAJO DIARIO

nizacion de la Direccién Nacional de Adua-
nas, la Institucion ha doblegado esfuerzos
poridentificary trabajar sobre los puntos vul-
nerables ala corrupcién, reconociendo su exis-
tencia y tomando medidas para combatirla.

Desde que comenz6 el Programa de Moder-

Conscientes de que esta es una batalla que
se libra dia tras dia, muchas han sido las ini-
ciativas llevadas adelante para promover la
integridad y las buenas practicas, entre las
cuales podemos destacar:

Gestion de Calidad de los Procesos: Como
consecuencia de diversas desviaciones encon-
tradas en los procesos operativos en distintas
dependencias de la DNA, del desconocimien-
to de Resoluciones Generales y del reclamo
de mejoras por parte de distintos Agentes de
Comercio Exterior, la Institucién se planted
medir lo actuado en los hechos, en la opera-
tiva diaria, con lo establecido en los Procedi-
mientos aprobados. Para ello se creé un equipo
multidisciplinario que viene trabajando desde
julio de 2017. El objetivo es colaborar con las
unidadesinvolucradas en la mejora continua
de los procedimientos, identificando oportu-
nidades para agregar valor que se conviertan
en proyectos de mejora para lasunidadesin-
volucradas en el proceso analizado.

Gestion de Correctivos: Este proyecto se co-
menzd aimplementar en junio de 2017 en el
Departamento de Sumarios e Investigaciones
Administrativas del Organismo. Se apuntaa
sugerir correctivos en el servicio, a partir de
las falencias detectadas porirregularidades
en los procesos que han sido objeto de pro-
cedimientos disciplinarios. Se pretende asi
aportar elementos que corrijan los desvios
evitando su reiteracién a futuro.

Transparencia: La Institucién continta tra-
bajando tanto en lo que respecta a Transpa-
rencia Activa como a Pasiva.

En lo referente a la Transparencia Pasiva,
la pagina web del organismo cuenta con
un formulario electrénico que permite in-
gresar Solicitudes de Acceso a la Informa-
cion Publica en linea. El pasado 12 de oc-
tubre se realizé un Taller de Trabajo sobre
las Solicitudes de Acceso a la Informacién
Publica, al que concurrieron funcionarios
que aplican el procedimiento, y que apunté
anivelary unificar criterios y conocimiento
sobre el tema.

EncuantoalaTransparenciaActivala DNAman-
tiene sucompromiso para mantener la pagina
web actualizaday con lainformacion necesaria
aefectos de colaborar con el correcto ejercicio
delDerecho de Acceso ala Informacion Pablica.

Procedimiento Piloto de Recepcion de De-
nuncias Firmantes de los Memorandum
de Entendimiento: La iniciativa apunta a
adecuary actualizar el Sistema Informatico
creado para el Procedimiento de Recepcién
de Denuncias eimplementarlo como un Pro-
cedimiento Piloto con los firmantes de los
Memorandum de Entendimiento, para lue-
go ampliarlo a la ciudadania en general. De
esta forma las denuncias seran recibidas de
forma mas organizada, con la correcta tra-
zabilidad, confidencialidad, diligenciamien-
to y seguimiento.

Capacitacion: Cuarentay cinco funcionarios
de laInstitucion participaron del “Curso De-
sarrollo de la Capacidad de Gestiény Lideraz-
go para la Supervisiény Control de Aduanas
Nacional, Uruguay Edicién 1” del Banco In-
teramericano de Desarrollo. El mismo cuen-
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ta con un médulo especifico de Etica e Inte-
gridad en las Administraciones Aduaneras.

Por otra parte, en el marco del cronograma
del Departamento de Capacitaciony Gestién
del Conocimiento, se continta dictando el
“Curso de Vigilancia y Control Aduanero” y
un curso especial para los funcionarios que
ingresan. Ambos contienen un médulo de
Eticay Plan Anticorrupcion.

Nueva estructura y organigrama: En el
Proyecto de Reestructura se crea una Ase-
soriallamada Transparenciay Lucha Contra
la Corrupcion, que depende directamente
del Director Nacional de Aduanas, con co-
metidos especificos sobre la lucha contra
la corrupcioén.

Codigo de conducta: La Resolucién General
67/16 del 14 de noviembre de 2016 aprueba
el Codigo de Conducta de la DNA. El mismo
compendia aspectos de la normativa que se
encuentra dispersa, complementandola con
disposiciones especificas para los funciona-
rios aduaneros.
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Dia Internacional de Lucha contra la co-
rrupcion: Completar con lo que se haga en
la campania.

CONVENCION DE LAS NACIONES
UNIDAS CONTRA LA CORRUPCION

El 29 de septiembre de 2003 y como res-
puesta a la necesidad de contar con una
herramienta mundial para colaborar con
los Estados miembros en su lucha contra la
corrupcién, la Asamblea General de la ONU
crea la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion. La misma cuenta con
normas vinculantes a los paises firmantes,
transformandose en un instrumento juridi-
co que ofrece unarespuesta global a un pro-
blema mundial.

La Convencion contiene 71 articulos, dividi-
dos en 8 capitulos. Los masimportantes es-
tan reunidos en cuatro de ellos: prevencién,
penalizacién, recuperacién de activosy coo-
peracién internacional. Estos son los capitu-
los que requieren adaptaciones legislativas
y/o acciones concomitantes a la aplicacion
de la Convencién en cada pais. =
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CAMARA NACIONAL
2 DECOMERCIOY
SERVICIOS DEL

URLAGUAY -
e

DEFINICION DE CORRUPCION
PARA NACGIONES UNIDAS

La corrupcion es un complejo fenéme-
no social, politico y econémico
que afecta a todos los paises
del mundo. En diferentes
contextos, la corrupcién
perjudica a las institu-
ciones democraticas,
desaceleraeldesarrollo
econoémicoy contribu-
ye para lainestabilidad
politica.

La corrupcion destruye las
bases de las instituciones de-
mocraticas al distorsionar los pro-

cesos electorales, socavando el imperio
de la ley y deslegitimando la burocracia.
Esto causa el alejamiento de los inversio-
nistas y desalienta la creacién y el desa-

rrollo de empresas en el pais, que no
pueden pagar los “costos” de la
corrupcion.

El concepto de corrup-
cién es amplio. Incluye
soborno, fraude, apro-
piacion indebida u otras
formas de desviaciénde
recursos por un funcio-
nario publico, peronoes

limitado a ello. La corrup-

cién también puede ocurrir
en los casos de nepotismo, ex-

torsion, trafico de influencias, uso
indebido de informacion privilegiada pa-
ra fines personales y la compra y venta
de las decisiones judiciales, entre varias
otras practicas.

Emision de Certificados de Origen

La Camara se encuentra habilitada para la expedicion de
todo tipo de Certificado de Origen y documentos
vinculados a la exportacion.

Cuenta con un departamento especializado en todo lo
vinculado a los distintos regimenes de origen que
asesora al exportador.

Como colaboracion a la modernizacion de los procesos,
se cuenta con un sistema de emision de Certificados de
Origen Digital (COD), el cual esta a disposicion de los
exportadores.

50% de descuento para socios en la emision de
certificados de origen y documentos de exportacion.

WWW.CNCS.com.uy
info@cncs.com.uy
29161277 Rincon 454
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ENTRA EN VIGENGIA PLENA EL PROGEDIMIENTO DE
CONTROL DE EXISTENCIAS EN ZONAS FRANCAS

El procedimiento de Control

de Existencias en Zona Franca
tiene su entrada en vigencia

en enero de 2018, luego

que el plan piloto finalice al
final de diciembre del 2017.

La incorporacion de este
procedimiento ha sido gradual,
permitiendo las implantaciones
progresivas, correccion de
errores y situaciones no
previstas, el desarrollo de
capacidades de los operadores
y de la propia Direccion
Nacional de Aduanas.

vada a cabo mediante un procedimiento,

inicialmente en régimen de piloto volun-
tario durante un periodo razonable, esta-
bleciéndose como fecha definitiva para su
incorporacion el 31/12/2017.

Por estas razones laimplantacién fue lle-

COMPETENCIAS, PREMISAS
Y CONOCIMIENTO

El CAROU (Cédigo Aduanero de la Republica
Oriental del Uruguay - Ley 19.276 del 19/09/2014)
establece que las zonas francas forman par-
te del territorio aduanero y habilita a la DNA
a practicar controles selectivos sobre la en-
trada, permanenciay salida de mercaderias.

El control aduanero requiere “conocer” so-
bre operadores, instalaciones, mercaderias
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y operaciones pues las Aduanas solo pueden
revisar exhaustivamente, una fraccion de las
que pasan por su control y una seleccion in-
teligente requiere informacién. En el caso
de zonas francas, este conocimiento refiere
a la informacién que identifica a los opera-
dores Explotadores y Usuarios, a las condi-
ciones de almacenamiento de los Usuarios,
a las mercaderias y transformaciones (si las
sufrieran) y alas operaciones en las cadenas
logisticas que las movilizan.

CONOCER OPERADORES

Para contar con conocimiento sobre Opera-
dores, el CAROU introduce una herramienta,
el Registro de personas vinculadas a las ac-
tividades aduaneras, en el que deben estar
presentes agentes de transporte, agentes




de carga, importadores, exportadores, re-
mitentes y otros, entre los que destacamos
para esta implementacién a Explotadoresy
Usuarios de zonas francas.

La DNA ha construido un registro electréni-
co, basado en elintercambio de informacion
ya existente en diferentes organismos. Este
registro tiene un componente basico, imple-
mentado sobre la transmisién electrénica de
la Direccién General Impositiva de un con-
junto de datos sobre empresas, a los que se
agregan las transmisiones del Area de Zonas
Francas de la Direccion General de Comer-
cio, que comunican la activacién de Usua-
rios directos e indirectos y la asignacion de
la condicion de Operatividad, cuando han
alcanzado el cumplimiento pleno de los re-
quisitos de este organismo.

CONOCER INSTALACIONES

Otro aspecto relevante del conocimiento
aduanero pasa por saber que las mercade-
rias almacenadas por los Usuarios, lo estan
en condiciones ediliciasy de seguridad apro-
piadas. En tal sentido, la DNA y el AZF han
acordado que los requisitos edilicios y de se-
guridad del segundo, levemente modificados
asolicitud de laDNA, fueron homologados a
los efectos aduanerosy la transmision de la
condicién de Operatividad del AZF conlleva
la verificacién de su cumplimiento.

Con estas soluciones, con requisitos que se
cumplen ante otros organismos (DGl y AZF),
un usuario directo o indirecto completa la
inscripcién en el registro aduanero y la au-
torizacién para almacenar mercaderias bajo
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control aduanero, sin tener que llevar a cabo
ningun trdmite directamente ante la DNA. Por
otro lado, la DNA se asegura de disponer de
un registro que permita validar la formalidad
de los operadoresintervinientes en las cade-
nas logisticas que operan en zonas francas.

CONOCER MERCADERIASY OPERACIONES

Para conocer sobre mercaderias y opera-
ciones en cadenas logisticas que las movi-
lizan, es necesario implementar un control
de existencias en depésito en zonas francas,
que permita identificar y describir merca-
derias, los operadores y la trazabilidad de
sus operaciones, esto es la vinculacién de
las mercaderias con las declaraciones y/o
comunicaciones con las que se autorizaron
su movilizacion hasta el depésito en el que
se encuentra.

Paraello el 21 de julio de 2016 a través de la
Resolucién General 48/2016, se puso en vi-
gencia el “Procedimiento Piloto de control
de existencias en Zonas Francas”.

Este modelo de control fue disefiado en base
lasolucion de control enfuncionamiento para
depositos aduaneros particulares, depdsitos
portuarios y depoésitos aeroportuarios, con
adaptaciones a las caracteristicas del régi-
men de zona franca. Los procedimientos de
control aduanero vigentes permiten mantener
el seguimiento electrénico de mercaderias,
vinculandolas con declaraciones de llegada,
comunicaciones deingreso a stock de dep6-
sito, operaciones en depésito (fraccionamien-
to, agrupamiento, endoso, aperturay relleno
de contenedores, y otros), declaraciones de

operaciones aduaneras de importacion, ex-
portaciény transito, declaraciones de salida
y tratamiento de la destruccién.

IMPLEMENTACION

El citado procedimiento ha sido de incorpo-
racion gradual, permitiendo las implantacio-
nes progresivas, corregir errores y situaciones
no previstas, el desarrollo de capacidades de
los operadores y de la propia DNA, son me-
nos traumaticas y mas efectivas para crear
soluciones estables y predecibles, pasibles
de ser extendidas a todos los operadores.
Por estas razones la implantacién fue lleva-
da a cabo mediante un procedimiento, ini-
cialmente en régimen de piloto voluntario
durante un periodo razonable, establecién-
dose como fecha definitiva para suincorpo-
racion el 31/12/2017.

Fieles con el pilar Aduanas - Sector privado
del marco SAFE de la OMA, el desarrollo del
procedimientoy los planes de implantacién
descritos en este informe fueron puestos en
consulta de las diferentes asociaciones em-
presariales involucradas en el comercio ex-
teriory en particular a las zonas francas, asi
como de los distintos organismos competen-
tes. Serealizé un procedimiento de identifi-
cacion de las distintas Zonas Francas para
conocer su operativa, intercambiando ideas
yrecibiendo inquietudes de los operadores.

En paralelo al desarrollo del piloto, se reali-
zaron distintas instancias de capacitacién a
todos los explotadores de las distintas Zonas
Francas del pais, asi como a los funcionarios
que desempefian tareas en las mismas. =



LOS URUGUAYOS,
MAS CONECTADOS CON EL MUNDO.

La pasién que sentimos por acercar Uruguay al mundo es la misma
pasion que sentimos por promover el desarrollo del pais y su gente.

_ch'_ { '}

N \

I c U =1 | T Aeropuerto de Punta del Este -
quay 20 :

AMERICA




24

SPORTE TERRESTRE INTERNACIC

NAL DEL URUGUAY

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

LA HONESTIDAD: UNICO CAMINO PARA
CONSOLIDAR UN VERDADERO “SISTEMA
DE TRANSPORTE™ A NIVEL NACIONAL

Mauro Borzacconi
Presidente de CATIDU

La Cdmara de Autotrans-
porte Terrestre Internacio-
nal del Uruguay - CATIDU-,
es una asociacion civil
creada el dos de diciem-
bre de mil novecientos se-
tenta y uno, a instancias
de un conjunto de empre-
sarios que con altura de
espiritu y procedimiento,
decidieron aunar esfuer-
z0s para posicionar de
la mejor forma posible a
una actividad en la que si
bien competian, lo hacian
de forma circunstancial
y los llamaba a actuar
en conjunto sobre la ba-
se de grandes principios
nacionales.
Los socios fundadores fue-
ron las siguientes empre-
sas: “Carlos Patron S.A.”,
“Nicolds Gonzalez S.A.”,
“Emery Bross S.A.”, “SU-
TAF S.A.”, “Antonio Dos
Santos”, “Urubrar Ltda.”,
“Sabini Hnos.”, “Trinsa
SA”y Transportes Cu-
fAetti Ltda.”
CATIDU es un emprendi-
miento generado sin fines
de lucroy con la siempre
clara prescindencia de
toda motivacion politi-
ca, ideologica, filosofica
o religiosa.
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tad: personal, empresarial, comercial, etc. Las

situaciones de “competencia desleal” son cier-
tamente muestras de falta de lealtad o - mejor dicho
- de ausencia de una “genuina lealtad”.

M ucho se ha escrito sobre la honestidad y la leal-

La lealtad -y consiguientemente, la honestidad -empre-
sarial, en lo que aquiimporta, es ante todo, una actitud
de profundo compromiso pero sobre todo de renuncia.

La lealtad no es el mero cumplimiento de los reque-
rimientos minimos de la ley o de los “codigos de con-
ducta” de nuestras organizaciones. Seria incorrecto
pensar que un empresario que no evade o no le roba
la clientela a un colega mediante acciones refiidas con
elcomportamiento debido, debe ser automaticamente
catalogado como leal. Los minimos legales, si bien son
exigibles, no son propiamente los Unicos requeridos
cuando hablamos de una “genuina lealtad”.

Cuando hablamos de “genuina lealtad”, nos referimos
a comportamientos que van mas alla de lo legal, mas
alla de lo exigible por las normas o los “codigos”.

Un comportamiento “genuinamente leal”, es aquel que
deseariamos que nuestros competidores realicen, pero
que muy seguramente si no existiese, no podriamos re-
procharlo. Estamos hablando por ejemplo que, ante un
revés comercial, deseariamos ser apoyados por nuestros
colegas (competidores) de manera decididay voluntaria.

La “lealtad genuina” solo se demuestra en las adver-
sidades, cuando el trabajo ha disminuido y los reve-
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ses son la regla, cuando se opta por ganar menos
antes que evadir, cuando se elige perder un cliente a
prostituir las tarifas, en definitiva, cuando se es real
y “genuinamente leal”.

La pregunta relevante entonces es: ; por qué razén
parece sernos esquiva la virtud de la lealtad ?. Hay
dos causas principales.

Por una parte, nuestra propia calidad moral, y por
otra parte, los incentivos, o mejor dicho, la ausencia
de incentivos del propio sistema.

Muchas veces en nuestras empresas invertimos recur-
sosimportantes para optimizar el clima organizacio-
nal o para mejorar la situacién de los empleados, pero
olvidamos que es necesario “tenerunatierrasanaen
la cualsembrar”,y para ello, somos Unicamente noso-
tros mismos -los empresarios del transporte- los que
debemos cuidar que la tierra siga siendo saludable.

Pero, es al Gobierno, al que le corresponde estable-
cer el “sistema de premiosy castigos” que genere los
incentivos adecuados para que todos los actores del
“sistema de transporte” —empresarios, trabajadores
y decisores publicos- operen con un margen de cer-
teza, seguridad y honestidad.

Sitodos juntos no entendemos que esto es asi, y que
solamente asi, lograremos un mayor desarrollo del
“sistema”, el mismo jamas mejorara y por el contra-
rio la deslealtad y la deshonestidad pasaran a ser la
reglay la “genuina lealtad” una triste excepcion. =
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E COOPERACIGN ADUANERA

ENTRE FINLANDIA Y URUGUAY

2017 en Helsinki, Uruguay y Finlandia se

comprometieron a facilitar el intercam-
bio de informacién que permita garantizar
la prevencion, investigacion y represion de
infracciones aduaneras.

El documento firmado el 14 de febrero de

Enelmarcodelasdisposiciones legalesy regla-
mentarias, el Ministro de Economia, Cr. Danilo
Astoriy el Canciller de Finlandia, Timo Soini,
se comprometieron a un intercambio que les
permita garantizar la correcta recaudacion
de los derechos de aduana e impuestos, es-
pecialmente lainformacion que facilite: la de-
terminacion del valor en aduana, la clasifica-
cién arancelariay origen de las mercaderias,
la aplicacion de las disposiciones relativas a
las prohibiciones, restricciones y controles.

A su vez, con previa solicitud o por inicia-
tiva propia, los organismos brindaran to-

da la informacién acerca de la legislacion
y procedimientos aduaneros aplicables en
sus territorios y que garanticen la correcta
prevencion, investigacion y represion de
las infracciones.

MINISTRO ASTORI DESTACO
MODERNIZACION DE DNA

En su paso por la capital finlandesa, Asto-
ri se reunioé con empresarios locales e hizo
hincapié en el proceso de modernizacién de
la Aduana uruguayay su constante esfuerzo
paraequilibrar el controly la facilitacion del
comercio exterior.

Luego, se refiri6 al régimen de admision tem-
poraria de mercaderias, el cual fue negocia-
do con los socios del Mercosur, Argentina,
Brasil y Paraguay, por el cual se importan
bienes que luego reciben un valor agregado
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y se vuelven a vender en un plazo de 18 me-
ses. En esos casos se exonera de todo tipo
de impuestos.

ZONAS FRANCAS

También detalld las zonas francas, libres de
impuestos, en distintos lugares de Uruguay.
Otro régimen especial de Uruguay es el de
puertosy aeropuertos libres, sistema impor-
tante para la produccioén logistica.

Astorirecordd al respecto que Uruguay es la
puertadeentrada masimportanteaun gran
mercado que incluye el Mercosur y México,
pais con el que Uruguay tiene un tratado bi-
lateral de libre comercio.

Ese universo totaliza un mercado de unos
400 millones de personas, al cual Uruguay
tiene un acceso privilegiado. s

AL DE




ADUANAS DE URUGUAY Y JAPON AVANZAN SOBRE

ACUERDO DE COOPERACION Y ASISTENCIA MUTUA

El pasado 25 de octubre de
2017 el Director Nacional de
Aduanas, Cr. Enrique Canon,
recibio la visita de una
delegacion de la Aduana de
Japon, presidida por Director
de la Oficina de Asuntos de la
OMA e Investigacion Aduanera,
Sr. Yoshiro Baba. En la misma se
iniciaron las negociaciones para
la realizacion de un Acuerdo

de Intercambio de informacion
entre ambas aduanas.

rifas de Japon estuvo integrada también
por el Sr. Norikazu Kuramoto, Director
Adjunto de la Divisién de Investigacion e In-
teligenciay el Sra. Tomoaki Nozawa, Secre-
taria de la Embajada de Japén en Uruguay.

La comitiva de la Oficina de Aduanasy Ta-

Por la Direccion Nacional de Aduanas par-
ticiparon el Gerente de Control y Gestion
de Riesgo, Cr. Fernando Wins, el Gerente

ONAL DE ADI

de Gestion de Comercio Exterior, Cr. Jaime
Borgiani, la Directora del Departamento de
Cargas en Arribo, Ec. Rossana San Juan, el
Director de la Oficina Regional de Fortaleci-
miento de Capacidades para las Américas y
el Caribe, Sr. Leonardo Trentini, elintegrante

de la Asesoria de Relaciones Institucionales
y Técnica, Lic. Sebastian Hagobian, el Inte-
grante de la Asesoria de Planificacion Estra-
tégica, Ing. Paul Galvezy el Lic. Nicolas Britos
en representacién de la Gerencia de Gestién
Operativa Aduanera.




COOPERACION

INTERCAMBIO DE INFORMACION

Durante la instancia ambas comitivas
realizaron un intercambio de informa-
cion sobre el funcionamiento de sus
respectivas aduanas.

La delegacion japonesa brind6 una presen-
tacion sobre la Oficina de Aduanas y Tarifas,
en la cual serealizé una descripcion general
de la institucion, sus misiones y su estruc-
tura funcional.

A su vez expusieron acerca de la importan-
ciadelintercambio deinformacion entre las
aduanas, haciendo un raconto de los Acuer-
dos de Cooperacion y Asistencia Mutua en
Materia Aduanera firmados con otros paises.
Dando asi el punta pieinicial en las negocia-

PROCESO DE
MODERNIZACION

Asimismo la delegacion japonesa mani-
festo suinterés en obtener masinforma-
cion sobre el Proceso de Modernizacién
de la Direccion Nacional de Aduanas y
sus avances en Gestién de Riesgo.

Los visitantes hicieron mencién al video
institucional de la Aduana de Uruguay
y expresaron su grata sorpresa ante el
avance tanto estructural como organi-
zacional de la institucion, dentro del
proceso de Modernizacion.

ciones hacia la firma de un acuerdo de este
tipo con nuestro pais.

INCAUTACION DE DROGAS ILEGALES

Por otra parte, presentaron un informe so-
bre los porcentajes de incautacién de Dro-
gas llegales en Japén a lo largo de los ulti-
mos 5 afios, de acuerdo al tipo de sustancia
decomisada.

Este informe mostr6 que las incautaciones
de cocaina en Japén tuvieron un alto incre-
mento en 2016, con un total de 119 Kgs de-
comisados, mientras que las de metanfeta-
minas alcanzaron los 1501 Kgs en el pasado
afio, teniendo como principales paises de
origen a China y México, y como principal
método de contrabando al pasajero aéreo.
Ademas se presentaron los principales casos
de incautacion de sustancias ilegales regis-
trados en 2016. =

PAPEL DE LA
ADUANA DE JAPON

La puerta de entrada para el comercio
que apoya la industria y los estilos de
vida japoneses son los puertos mariti-
mosYy los aeropuertos. La aduana esta
en la primera linea de estas activida-
des comerciales.

La aduana japonesa tiene tres roles
principales.

1. Recoleccion adecuada de impuestos

g

El primero es recaudar derechos de
aduana, consumo y otros impuestos
sobre los bienes importados.
Estosimpuestos ascienden a alrededor
de 5 billones de yenes, o alrededor del
10 por ciento, de los ingresos fiscales
anuales de Japoén.

2. Asegurar una sociedad segura

Elsegundo es la vigilancia y el control
del movimiento de mercancias para
evitar el contrabando de articulos no-
civos a Japon. La aduana garantiza la
seguridad de la sociedad japonesa al
evitar el contrabando de narcéticos,
armas de fuego y otros bienes ilicitos.

3. Facilitacion comercial

El tercer rol es facilitar el comercio.
Aduanas facilita y promueve la armo-
niainternacional de los procedimientos
comerciales para expandir laeconomia
mundial y mejorar vidas.
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Afo 1952 la empresa se
transforma en Sardd, Fu-
ligraffy Cia. quedando in-
tegrada la misma por Ro-
dolfo Sardd, Mario César
Fullgraff, Oscar Fernandez,
Julio César Buela, Danilo
Castiglioni, Miguel Angel Di
Mauro y Héctor Rombys.
Ao 1953 se retiran de
la sociedad el Sr. Héctor
Rombys y el Sr. Julio Ce-
sar Buela, manteniéndo-
se el resto de los socios.
Afo 1955 se integra a la
sociedad el Sr. Alberto
Heber Usher y en el afno
1956 se retira de la mis-
ma. Quedando consti-
tuida asi Sardd y Cia. con
los socios Rodolfo Sarda,
Oscar Ferndndez, Danilo
Castiglioniy Miguel Angel
Di Mauro. Afio 1974 fallece
el Sr. Rodolfo Sardd, que-
dando integrada la firma
por los sefiores Oscar Fer-
ndndez, Danilo Castiglioni
y Miguel Angel Di Mauro.
Ano 1981 se incorporan
a la empresa en calidad
desocios los seriores Gui-
llermo Ferndndezy Ruben
Castiglioni.

NUESTRA FILOSOFIA DE TRABAJO ES
SEGUIR SIENDO PIONEROS EN ASUMIR
LOS DESAFI0S QUE IMPONE EL
COMERCIO INTERNACIONAL

o fue una
mera ca-
sualidad

haber sido en
el afio 2014 la
primera firma
despachantede
aduana certifi-
cada por la Di-
recciéon Nacio-
nal de Aduanas
como Operador
Econémico Cali-
ficado, sino que
este hecho fue
uno mas de los
que ha caracte-
rizado anuestra
firma, ensu afan
de asumir desafios, y ser pioneros en todos aquellos
emprendimientos que signifiquen una oportunidad
parasuperarnos desde el punto de vista profesional,
brindando a nuestros clientes el mejor servicio logis-
tico con la mayor eficiencia, y a la vez aportandole a
las autoridades que regulan el comercio exterior la
seguridad de que nuestra empresa es fiel observa-
dora de los procedimientos que regulan la operativa
en la materia.

Estamos satisfechos del trabajo que realizamos dia a
dia tramitando en nombre de nuestros clientes sus
operaciones aduaneras, asesorandolos en todos los
aspectosvinculados a las mismas, tanto desde el pun-
to de vista estratégico, comercial , tributario y adua-
nero, permitiendo de esa manera que puedan obtener
en cada operacion que realizan el mayor beneficio en
su actividad comercial.

Nuestro equipo estd identificado con estos objetivos,
y es asi que como operadores Econémicos Calificados
procuramos obtener de las autoridadesy brindar a nues-
tros clientes todas las facilidades que esta calidad nos
proporciona. Este hecho significa para nosotros un be-
neficio comparativo con otras firmas, pero alavez nos
genera unimportante compromiso de superacion cons-
tante, apuntando a la mejora continua de todos nuestros

procedimientos,
cumplimientode
forma cabal con
todalanormati-
vatantoaduane-
racomo portua-
ria, conscientes
de la responsa-
bilidad que sig-
nifica mantener
esta calidad en
el tiempo.

Somos cons-
cientes que la
figurade Opera-
dor Econémico
Calificado have-
nido para que-
darse en el mundo aduanero. Es envista de los tristes
acontecimientos que vivimos a diario, que el elemento
seguridad en la cadena logistica del comercio inter-
nacional es uno de los principales objetivos del que
depende la seguridad de los Estados, y que preocu-
pa alos Organismos Internacionales como a la Orga-
nizacion Mundial de Aduanas, que trabaja de mane-
ra constante en ese sentido sin detener el comercio.

Tenemos la seguridad de que ésta primera etapa como
Operadores Econémicos se ira complementando de
futuro con nuevos desafios y también facilidades que
nos aportaran la posibilidad de continuar siendo com-
petitivos en nuestra senda de trabajo. Asi de manera
concreta, el hecho de que proximamente se suscribi-
ran acuerdos de reconocimiento reciproco con otras
aduanas del mundo nos abrird seguramente nuevas
puertas de acceso al comercio internacional.

Ante esta perspectiva, es que mantenemos el firme
propésito de continuar siendo pioneros dentro de
nuestra actividad, trabajando en comun con las au-
toridades aduaneras que en virtud a nuestros ante-
cedentes han depositado en esta firma despachante
de aduana su confianza, y continuar asi manteniendo
en alto valores tan fundamentales como el trabajo y
sobre todo la integridad. =



LA FUNCION DE LOS DESPACHANTES
DE ADUANA A LA HORA DE FACILITAR Y
PROMOVER EL COMERICO EXTERIOR

auxiliar del comercio y de la funcién publica adua-

nera...” asi define el CAROU la figura del despa-
chante de aduana, afirmando que el Despachante no
es un mero gestor, es un sujeto idéneo en todo lo con-
cerniente al comercio exterior y que cumple la doble
competencia de asesorar a sus clientes y colaborar con
laaduana en sus cometidos de contralory recaudacion.

El Despachante de Aduana, “es un sujeto privado,

El despachante brinda asesoramiento integral a sus
clientes, para esto debe tener sélidos conocimientos
y actualizaciéon permanente en legislacién aduanera,
derecho comercialy tributario, medios de pagos, logis-
tica, transporte, valory régimen de origen, regimenes
especiales (zonas francas). Debe necesariamente cono-
cerasu clientey la mercaderia que presenta a despa-
cho, para poderindicarle que tributos tiene que pagar
para su importacién, que certificados tendra que tra-
mitar para poder realizar la operacion, y cuales son los
documentos necesarios para la gestion de la misma.

Al mismo tiempo, en sinergia con la Aduana, realiza to-
dos los controles previos y presenta una declaracién
aduanera, gestiona el pago de los tributos correspon-
dientes, es responsable ante una reclamacién, res-
pondiendo a sus obligaciones, en forma solidaria, por
medio de la garantia depositada exigida para cumplir

con su funcién, ademas el respaldo de su patrimonio
personal en caso de exceder la misma.

Elsecretario general adjunto de la OMA, Sergio Mujica,
resaltaba, en unareuniénde IFCBA, lafigura del opera-
dorecondmico autorizado y laimportancia de la alian-
za con el sector privado; no solo con los operadores,
sino con los propios despachantes de aduana. Decia,
que los queinvirtieron en seguridad y dieron garantias
merecen ser tratados de forma diferente. Si analiza-
mos los requisitos y las garantias que se le piden a un
OEC, vemos que no difieren mucho con los que siem-
pre se solicitaron a los Despachantes de Aduana, hoy
tenemos 45 empresas certificadas OEC de las cuales
16 son Despachantes de Aduana (35%).

Es claro que el accionar del Despachante de Aduana,
con suidoneidad, conocimiento del cliente, y garantias
personales en su interrelacién entre el comerciante y
la aduana contribuye fuertemente con un comercio
exterior mas seguro, agil y competitivo.

A modo de reflexién, al interpretar los resultados ob-
tenidos de nuestra experiencia en la funcién, me gus-
taria citar una frase de un amigo y colega argentino:
“No hay Nacién sin Aduana y no hay Aduana sin Des-
pachantes de Aduana”. =
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Gabriele L. Gambaro
Director

El lunes 11 de mayo de
2015, enla Sala Labat ubi-
cada en el edificio central
de Aduanas, el Director
Nacional de Aduanas, Cr.
Enrique Canon, hizo en-
trega de la certificacion
que reconoce ala empre-
sa Gabriele L. Gdmbaro
como Operador Econo-
mico Calificado (OEC) de
Uruguay.

De esta forma, Gabriele
L. Gambaro, que ya ha-
bia participado del Plan
Piloto en el arfio 2013, se
transforma en el séptimo
operador OEC, siendo el
tercer despachante que
lo logra.

La certificacion OEC otor-
gada por la Direccion Na-
cional de Aduanas (DNA),
tiene como objetivo el pro-
moverla mejorade lacom-
petitividad de las micro,
pequenas y medianas
empresas industriales y
las que prestan servicios
a empresas industriales,
a través de apoyos a sus
procesos de implemen-
tacion, certificacion y/o
acreditacion de normas
técnicas para la mejora
de la gestion.




ACUERDOS DE RECONOOMIENTO

IMPORTANTES AVANCES REGISTRO LA
DNA EN EL CAMINO DE LOS ACUERDOS DE

RECONOCIMIENTO MUTUO

La Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) ha resaltado

al reconocimiento mutuo de

los Programas OEA como un
objetivo importante para las
Administraciones de Aduanas,
considerandolo una herramienta
de facilitacion del comercio, en la
medida que se trata de acuerdos
entre las aduanas de dos paises.
La Aduana de Uruguay ha
realizado importantes avances en
esta materia que sin duda enun
futuro redundara en importantes
beneficios para el comercio
exterior de nuestro pais.

[ proceso de reconocimiento mutuo entre

aduanas comprende generalmente, en-

tre otras, algunas actividades comunes
y ciertas medidas como ser:

Elcompromiso formal de ambas partes para
avanzar hacia la firma de un ARM

Evaluar el alineamiento de los programas de
OEA con el Marco Normativo SAFE y compa-
rarlos entre si, analizando similitudes y dife-
rencias a fin de establecer la compatibilidad
entre los mismos en lo referente a legisla-
cién, procedimientos, normas y directrices.

Definireimplementar las medidas pertinen-
tes a efectos de reducir las diferencias exis-
tentes entre estos programas.

Realizar auditorias de validacién conjuntas
in situ para evaluar el estado practico de la
implementacién de los programas de OEA,
es decir verificar si los criterios de autoriza-
ciéonson aplicados de forma adecuaday silos
procedimientos empleados para la validacion
de las autorizaciones resultan apropiados.

Establecer procedimientos para elintercam-
bio de informacién
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Establecer, en caso de no existir,un marco le-
gal para el ARM y contemplar, en caso de co-
rresponder, la organizacién de unafase piloto
paraevaluar laimplementacion del Acuerdo,
asi como posteriormente su funcionamiento.

Llevara caboinstancias de revisién para eva-
luar la gestidny los efectos del ARM en rela-
cién alos objetivos establecidos, en consulta
con los OEA de cada Parte.

La Direccion Nacional de Aduanas recorrid
este camino con la Receita Federal de Bra-
sil, culminando exitosamente con la firma
del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo en-
treambos Programas OEA el 13 de diciembre
de 2016, en la ciudad de San Pablo, Brasil.

Este Acuerdo constituye el primero en ma-
teria de Operador Econémico Autorizado en
ser firmado por parte de ambas Aduanas, y
el primero entre paises del hemisferio sur.

Con fecha 28 de enero de 2016 se firmé un
Plan de Trabajo Conjunto entre las aduanas
de Brasil y Uruguay con miras al recono-
cimiento mutuo de los Programas OEA de
ambos paises.

Dicho documento contiene los cuatro pasos
requeridos para alcanzar un Acuerdo de Re-
conocimiento Mutuo (ARM). Para ello, se defi-
nié un cronograma que fue ejecutado através
de un proceso de trabajo dividido en 6 fases.

Las actividades comprendidas en la Fase 1-
Analisis te6rico y documental sobre los pro-
gramas, fueron concluidas satisfactoriamente
mediante la realizacion de videoconferencias
y reuniones presenciales.

La primera reunion se realiz en Montevideo
del 11 al 15 de julio de 2016, dando inicio a
la Fase 2- Validaciones conjuntas. El objetivo
de esta fase fue la verificacion in situ de los
criterios de autorizacion, es decir, si los mis-
mos son aplicados de forma adecuaday silos
procedimientos empleados para lavalidacién
de las autorizaciones resultan apropiados.

En esta oportunidad, la delegacion de Brasil
pudo evaluar los procedimientos aplicados
por el Departamento OEC para la certifica-
cién de los operadores que presentan la so-
licitud de ingreso al Programa.

Del 3 al 7 de octubre de 2016, en las ciuda-
des de Campinas, Limeiras y Santos (San
Pablo), los equipos técnicos se reunieron



nuevamente continuando la Fase 2- Vali-
daciones conjuntas del Memorandum de
Entendimiento, ddndose por concluida de
forma satisfactoria.

El representante de Uruguay pudo evaluar
los procedimientos aplicados por el OEA de
Brasil para la certificacion de los operado-
res que presentan la solicitud de ingreso al
Programa. Ademas participé como observa-
doren las auditorias realizadas para verificar
los procedimientos de validacion aplicados.

Finalmente se llegd a la conclusion de que
ambos Programas estan implementados de
conformidad con el Marco Normativo para
Asegurary Facilitar el Comercio Mundial (SA-
FE) de la Organizacion Mundial de Aduanas,
y que los requisitos y criterios de seguridad
de los mismos son compatiblesy conducen a
resultados equivalentes; por lo que el dia 13
dediciembre de 2016 en San Pablo, el Direc-
tor Nacional de Aduanas, Cr. Enrique Canon
y el Secretario de la Receita Federal Do Bra-
sil, Sr. Jorge Rachid, firmaron el Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo entre ambos paises.

En el texto del referido Acuerdo se destaca
que el reconocimiento mutuo de los Pro-
gramas fortalece la seguridad de la cadena
logistica de comercio internacional y contri-
buye significativamente a la facilitacion y el
control de las mercaderias que circulan en-
tre ambos paises. Se establece que ambos
programas son mutuamente reconocidos y
considerados compatibles entre siy se indi-
ca el alcance del mismo.

Asimismo, se determinan los operadores abar-
cados en el reconocimiento mutuo, a saber,

Exportador o Transportista terrestre certifi-
cado OEA por Brasil, y Exportador o Trans-
portista certificado como OEC en Uruguay.

Cabe destacar que los beneficios seran aplica-
dosinicialmente en el despacho de las cargas
efectuadas en los puntos de frontera locali-
zados en las ciudades de Chui-BR/Chuy/UY,
Jaguarao-BR/Rio Branco-UY, y Santana Do
Livramento-BR/Rivera-UY, quedando condi-
cionada la concesién de beneficios a la via-
bilidad operativa de los puntos de frontera
terrestre; pudiendo ademas ambas adua-
nas negociar la ampliacion de beneficios y
su area de aplicacion.

Asimismo se plasma la voluntad de buscar
nuevas medidas de facilitacion del comer-
cio, principalmente relacionadas a la parti-

cipacién de otras agencias gubernamentales
involucradas en el comercio internacional.

Que efectos se pretende conseguir con laim-
plementacién de este ARM?

Dar un tratamiento diferenciado a los ope-
radores certificados del otro pais que ga-
rantizan el cumplimiento de los requisitos
de seguridad.

Reducir los obstéculos técnicos al comercio
garantizando que aquellas empresas reconoci-
das operen de manera equivalente, aplicando
las mismas normas y procedimientos, con la
finalidad de que los resultados sean “mutua-
mente satisfactorios” desde el punto de vista
de las posibilidades de facilitar el comercio.

Facilitar los tramites de exportacion de un
paisy de importacién en el otro.

Realizar verificaciones fisicas conjuntas en
las Areas de Control Integrado en los casos
de que la mercaderia haya sido seleccionada
para verificacion por ambas Aduanas.

Dar prioridad en los despachos de importa-
cion de empresas OEA/OEC.

Dar prioridad para la entrada de vehiculos
del transportista OEA/OEC.

Liberacién de cargas de exportadores OEA/
OEC en cualquier horario (sin esperar la pa-
rametrizacion por parte de Brasil).

El reconocimiento mutuo de nuestros Progra-
masva a fortalecer laseguridad de lacadena
logistica del comercio bilateral y contribuira sig-




ACUERDOS DE RECONOOMIENTO

nificativamente a lafacilitaciény el control de las
mercaderias que circulan entre ambos paises.

Otros Memorandums de Entendimiento y
Planes de Trabajo

El Departamento OEC también se encuentra
trabajando con los especialistas OEA de las
administraciones aduaneras de los Estados
Unidos, Bolivia, Coreay Per.

Entre los dias 16 al 25 de mayo de 2017 se rea-
liz6 en la ciudad de Montevideo -Uruguay, la
segunda reunién entre los representantes del
Programa C-TPAT de la Oficina de Aduanas y
Proteccién Fronteriza de Estados Unidosy el
Departamento Operador Econémico Calificado
delaDirecciéon Nacional de Aduanas de Uruguay.

En esta instancia se continu6 con la com-
paracién de los requisitos y se dio inicio a la
fase de validaciones conjuntas.

Entre los dias 14y 18 de agosto de 2017,en la
ciudad de Long Beach, California, se llevaron
a cabo auditorias de validacion a empresas
norteamericanas, de los rubros deimporta-
cién de mercaderias de origen asiatico, con-
solidacién de productos y despachantes de
aduanas. Participé en las mismas un funcio-
nario del Departamento OEC en calidad de
observador, haciendo hincapié en los proce-
sos de validacion utilizados.

Estos procesos se basan en los criterios de se-
guridad establecidos e intentan garantizar su
aplicacion dentro de la cadena de suministro.

Las validaciones conjuntas a empresas en
proceso de certificacion continuaran en
ambos paises.

= LA ON NACIONAL DE ADUA

Entre los dias 11y 15 de setiembre de 2017
se realizé en la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, la segunda reunién presen-
cial entre el Departamento de Operador
Econémico Calificado de la Direccion Na-
cional de Aduanasy el Programa Operador
Econdmico Autorizado de la Aduana Nacio-
nal de Bolivia.

En esta instancia se realizaron visitas de va-
lidaciones conjuntas a dos empresas ubica-
das en las ciudades de Santa Cruz de la Sie-
rray Montero. En el primero de los casos se
trataba de una importadora de productos
cosméticos, mientras que la restante era un
ingenio azucarero dedicado a la elaboracién
y exportacion de alcohol y azlcar refinada.

De esta manera culminé exitosamente la
fase de compatibilidad en la aplicacién de
los estandares de cada programay en lo re-
ferente a la metodologia y herramientas de
auditorias aplicadas.

Habiendo concluido esta etapa, se dara ini-
cio a la discusién de procedimientos opera-
tivos y de beneficios a implementar bajo el
reconocimiento mutuo.

Entre los dias 24 y 28 de abril de 2017 se rea-
lizé en la ciudad de Montevideo- Uruguay, la
primera reunién presencial entre los repre-
sentantes de la Divisién de OEA de Peru y el
Departamento Operador Econémico Califi-
cado (OEC) de la Aduana de Uruguay sobre
la ejecucién del Plan de Accién para avanzar
hacia el reconocimiento mutuo de sus res-
pectivos Programas de Operador Econémi-
co Autorizado.

COREA MUY CERCA

Entre los dias 27 y 29 de junio de 2017
en la ciudad de Sedl- Corea, se llevo a
cabo la segunda reunién presencial
entre representantes de ambos Pro-
gramas OEA en el marco de la fase 2
“Validaciones conjuntas”, cuyo obje-
tivo consisti6 en la verificacién in situ
de los criterios de autorizacion. Las va-
lidaciones conjuntas fueron realizadas
en empresas cuya actividad principal
es la exportacién de productos a base
de maizy cosméticos.

Asimismo, se mantuvieron reuniones
orientadas a la negociacién del texto
definitivo del Acuerdo donde ambas par-
tes coincidieron en los puntos tratados.

En lo que refiere a la firma del ARM, la
misma esta prevista para el mes de di-
ciembre de 2017.

Durante la reunién se dio inicio a la Fase 2-
Validacién Conjunta del Plan de Accién. En
dichainstancia, la delegacion peruana tuvo
laoportunidad de observar la auditoria de las
empresas en proceso de certificacion lleva-
do acabo porlos equipos de auditores OEC.
Las visitas estuvieron orientadas a demostrar
a los especialistas OEA de Peru el grado de
implementacién de los requisitos exigidos
por el Programa en materia de seguridad.

Por otra parte, entre los dias 31 de julioy 4
de agosto de 2017 se realiz6, en la Ciudad de
Lima, Peru, la segunda reunién presencial
entre el Departamento de Operador Econ6-
mico Calificado de la Direccién Nacional de
Aduanasy la Division de Operador Econémi-
co Autorizado de la SUNAT.

Alli se llevaron a cabo reuniones técnicas
con la finalidad de culminar con la compa-
racion de requisitos de los programas y vi-
sitas de validaciones conjuntas a empresas.
Las visitas fueron realizadas a dos empresas
ubicadas en la ciudad de Lima, siendo una
de ellas exportadora de metales y la otra
un agente de aduana, con lo cual se dio por
concluida exitosamente la fase de compa-
tibilidad en la aplicacién de los estandares
de cada programa.

Con lafinalizacion de esta etapa se dainicio
aladiscusién de procedimientos operativos,
con el objetivo de firmar el ARM a principios
del2018. =
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PLANIIC

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA, EL DISENO
ORGANIZATIVO Y EL SISTEMA DE GESTION POR
RESULTADOS PARA LA MISION 2017-2030

proceso de modernizacion, ha imple-

mentado un Sistema de Gestién por Re-
sultados integral, disefiado a partir de los
desarrollos conceptuales mas aceptados y
con una muy fuerte adaptacién a la realidad
aduaneray del pais.

La Direccion Nacional de Aduanas, en su

En este contexto, el disefio organizativo en

su conjunto fue estructurado de forma co-

herente buscando reforzamientos y com-

plementariedades:

+ Incorporacién de procesos formales de
planificacion estratégica

+  Nueva estructura organizativa

+  Nuevo sistema de remuneracion por
resultados

+  Creaci6ndecargosconacuerdosde gestion
(cuyarenovacién esta basadaenresultados)

+  Nuevos espacios institucionales de to-
ma de decisiones gerenciales

+  Documentacionyredisefio de procesos

Enmarcado en un proceso participativo de pla-
nificacion estratégica en 2010, queinvolucré a
la Direccion Nacional, directores, funcionarios
y los principales grupos deinterés, la DNA de-
finié su sistema de creencias, mision y visién,
en el marco de su proceso de modernizacion.

Basadosen las buenas practicas del manage-
menty asesorados por organismos internacio-
nales como el BID, FMl y la OMA, se definieron
los objetivos estratégicos como conductores
hacia el logro de la visién definida. Cada uno
de los objetivos es acompafado por indica-
dores, metas e iniciativas estratégicas. Pos-
teriormente, de forma gradual y coherente,
la estrategia de la DNA fue decantando en
cada una de las unidades de la estructura.

Durante el Proceso de Planificacion Estraté-

gica, la Aduana definio, gestion6 y concretizéd

las siguientes Iniciativas Estratégicas:

+  Sistema de Gestién por Resultados

«  Enfoque de Procesos en la DNA

+  Gestion de Proyectos

+  Gestion del Cambio

« Implementacién de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE)
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« Incorporacién de Precinto Electronico

+  Operador Econémico Certificado (OEC)

+ Sistema de Integrado de Inteligencia
Aduanera (SIIA)

«  Sistemade Expediente Electrénico GEX

« Digitalizacién y virtualizacién de DUAS

+  Descentralizacion de pago de DUAS

«  Nuevo Cédigo Aduanero

+  Codigo de ética

+  Reestructura Organizativa

+  Centros Regionales de Vigilancia

« Implementacion del Sistema de Incen-
tivos por Mejor Desempefio

Al dia de hoy la DNA cuenta un proceso de
Planificacion definido eimplementado, con
dos procesos de planificacién quinquenal
(2010 y 2015) y revision anual de cada obje-
tivo, indicadores y muchas de estas inicia-
tivas ya son parte del trabajo cotidiano de
los funcionarios de la Direcciéon Nacional de
Aduanas, algunas otras se encuentran en
proceso de implementacién y producto del
Proceso de Planificacion 2017 han surgido
nuevas Iniciativas Estratégicas en las cuales
ya se estd trabajando.

SISTEMA DE CREENCIAS

Mision - Nuestra mision es velar por la segu-
ridad de lasociedad uruguayay apoyarelde-

sarrollo econdmico de nuestro pais, a través
del control de las mercaderias que cruzan
nuestras fronteras aduaneras.

Para esto: Haremos una fiscalizacion eficien-
te evitando amenazas a la poblacion. Facili-
taremos el comercio exteriory la circulacion
de pasajeros impulsando la competitividad
internacional del pais.

VISION 2030

Lasociedad se sentira protegida por suAduana.
Asuvez, lacomunidad regional de comercio
exterior nos reconocerd como un referente,
fruto de nuestro accionar y de nuestra ca-
pacidad de propuesta. Seremos ejemplo de
una gestién publica efectiva, responsable y
de seractivosimpulsores del desarrollo eco-
némico de Uruguay.

Habremos sido protagonistas del proceso
de transformar la actual cultura de control
en una cultura de cumplimiento, tanto en
los ciudadanos como en los actores de co-
mercio exterior.

Estaremos tan activamente conectados
con todos los miembros de la comunidad
de comercio exterior mundial como sea
tecnolégicamente posible. Nuestros pro-
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cesos seran tan virtuales y tan simplifica-
dos como los de la mejor Aduana del mun-
do. O alin mas.

Por todo ello seremos reconocidos interna-
cionalmente como una aduana modelo y
abierta al mundo. Crearemos valor a través
de la innovacion sistematica en practicas
aduaneras y en herramientas de gestion y
brindaremos asistencia técnica en forma
permanente.

En suma, diremos con orgullo que somos
Aduaneros. Servidores publicos profesio-
nales y efectivos. Integros e intransigentes
con la corrupcién. Comprometidos, con la
razon y el corazoén, en el cumplimiento de
nuestra Mision.

DESPLEGAR UN CONTROL
EFECTIVO, INTELIGENTE Y AGIL

Desplegar un control con los mas altos niveles
de efectividad en la deteccién de amenazas
e ilicitos a partir de un analisis de riesgo in-
tegral en todas las operaciones aduaneras.
Este control, a su vez, permite una circula-
cién agil del comercio exteriory del transito
de pasajeros.

INDICADORES, RESULTADOS Y METAS

EFICACIAEN LAS OPERACIONES DE CONTROL
Descripcion. Elindicador evalua la eficacia de
las distintas operaciones de control realiza-
das. La eficacia de las actividades de control
se mide a partir de los varios componentes,
que se detallan a continuacién.

RESULTADOS Y METAS.

Eficacia de Incautaciones. Este indicador se
encuentra pendiente de medicion.
Eficacia despacho riesgo.

Elindicador mide la efectividad de la DNA al
momento de seleccionar DUAs rojos y naran-
jas para el control. El resultado alcanzado
acumulado en el ejercicio 2016 fue de 2,30%,
superando la meta de 2%. Es la primera vez
que se alcanza este resultado desde que se
llevan registros del indicador (2010).

Se plantea aumentar la meta a 2,30% para
el ejercicio 2017.

Eficacia despacho otro criterio.
Elindicador mide la efectividad de los contro-
les realizados como consecuencia de reglas
aleatoriasy normativas. Para el ejercicio 2016
elindicadoralcanzé el 0,90% de efectividad,
no alcanzando la meta planteada de 1%.
Para el ejercicio 2017 se propone mantener
la meta en 1% de efectividad. Para lograr-
lo, en 2017 se revisaran las reglas aplicadas

TABLERO DE CONTROL DE LADNA

DM.1.1 Eficacia de control

DM.1.2 Uso de andlisi de riesgo

DN.1.3 Agilidad en controles
DM.1.4 Agilidad en frontera

ON.3.1 Procesos documentados segin la metodologia
ON.3.2 Procesos implementados correctamente

ON.7.1 Equipos eficaces

DN.7.2 Cumplimiento de Planes de Actividades

DN.g.1 Ejecucidn presupuestal

dic16 8o
dic16 94,2
dic1e 0.4

dici6 12,2
Qoghe 100

dic16 65,4

2006 53
dic16 88,4

Qo4/-16 90

DM.g.2 Recursos financieros mal utilizados

la corrupcion

por normativa, buscando su adecuacién y
actualizacion.

Eficacia arribo Riesgo.

Elindicador mide la efectividad de los con-
troles realizados en las cargas en arribo con-
trolada. Para el ejercicio 2016 el indicador al-
canzo el 4,70% de efectividad, no alcanzando
la meta planteada de 8%, aunque se eviden-
cia una evolucién positiva. Entre las causas
que podrian explicar los valores alcanzados
se encuentra en primer lugar la novedad de
esta operativa. En el ejercicio 2015 se comen-
z6 con un piloto y en 2016 se implementé la
operacion, por lo que recién se estd comen-
zando arecorrer la curva de aprendizaje de
toda la organizacién. De forma complemen-
taria, se han detectado oportunidades para
mejorar aspectos de infraestructura especi-
ficos para este control.

Para el ejercicio 2017 se propone mantener
la meta en 8% de efectividad.

Eficacia a Posteriori.

Elindicador mide la efectividad de los contro-

les realizados por la unidad de Fiscalizacién,
en lainstancia a posteriori. Se calcula como
la proporcién de inspeccionesy auditorias a
empresas que resultan en algunaincidencia,
respecto al total de intervenciones. Para el
ejercicio 2016 el indicador alcanzé el 92,5%
de efectividad, superando la meta planteada
de 80%. Este resultado positivo se alcanza
sin haber dafiado otros factores sustantivos
de la estrategia de control, habiendo reali-
zado 385 auditorias (con una meta de 340)
y alcanzando un total de recaudacién de
$192.371.727. Destaca el esfuerzo del equipo
responsable de estos logros y el sistema de
gestion alineado con la estrategia de la DNA.
Para el ejercicio 2017 se propone una meta
del 85% de efectividad, dada la tendencia
creciente delindicador. Sin embargo, se pro-
yecta una reduccién en la tendencia, debido
aquelos niveles alcanzados son elevados en
términos absolutos y existen evidencias de
mejoras en el nivel de cumplimiento de los
operadores de comercio exterior.
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USO DE ANALISIS DE RIESGO

Descripcion. Mide todos los controles selec-
cionados por andlisis de riesgo del total de
controles que realiza la Aduana. Elindicador
mide el porcentaje de actuaciones en los que
se aplica andlisis de riesgo (versus reglas ex-
pertas) en la DNA.

Resultados y metas. El resultado fue 80%.
Sibien no cumplié con la meta acordada en
81%, se reconocen los esfuerzos en materia
de generacion mejores reglas y una mayor
coordinacién entre quienes disefian y quie-
nes aplican las reglas. La meta se mantiene
en 81% para 2017

AGILIDAD EN CONTROLES

Descripcion. Mide la cantidad de transaccio-
nes que tuvieron un tiempo de operacién en
la Aduanaigual o menor a las 8hs. Se toman
en cuenta todos los DUAs de exportacion e
importacién, tomando como referencia el
tiempo transcurrido entre la solicitud de ca-
naly la autorizacion para el retiro de la carga.
Resultados y metas. El porcentaje de opera-
ciones con tiempo de despacho menor a las
8hs. para el afio 2016 fue de 94,2%. Se trata
de un muy buen resultado, aunque no logra
la meta del 95%.

Para el ejercicio 2017 se propone mantener
el nivel de metas en 95% y tomar acciones
para superar lo meta planteada.

AGILIDAD EN PASOS DE FRONTERA

Descripcion. El indicador mide el tiempo
promedio que transcurre entre la detencion
del vehiculo por parte de la DNA en fronte-
ray su liberacion del puesto de control (no
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tiene en cuenta el tiempo consumido por la
actuacion de Migraciones). Eldato se obtiene
aleatoriamente de las cdmaras de vigilancia
disponibles en los pasos de frontera de Fray
Bentos, Paysandu y Salto.

Resultados y metas. Para el ejercicio 2016
se obtuvo el resultado 0,40 minutos, lo que
cumple con la meta planteada de 0,40, man-
teniendo la misma para el 2017.

APROVECHAR TECNOLOGIAS

AL MAXIMO

Contar con la capacidad organizativa de
aprovechar las tecnologias al maximo como
soporte estratégico a la actividad aduane-
ra. Esta capacidad se manifiesta en el uso
oportunoy universal de las tecnologias dis-
ponibles. Al mismo tiempo, para lograr un
aprendizaje incremental en el mejor uso de
las tecnologias, debe existir una permanente
y sistematica retroalimentacién que integre
atodala DNA

INDICADORES, RESULTADOS Y METAS

RETROALIMENTACION DE INTELIGENCIA
Descripcion. Mide el uso del formulario ope-
rativo estandar en el total de los controles.
Se encuentra en proceso deimplementacién
un Protocolo Operativo Estandar (POE) que
permitira, através de unafuncionalidad en el
software LUCIA, un intercambio fluido entre
las unidades de andlisis de riesgo y las uni-
dades operativas.

A partir de su aplicacién, se contara con va-
liosa informacién para la mejora continua
de la gestidn de riesgos

USO DE TECNOLOGIAS EN CONTROL FiSICO
Descripcion. Mide el uso de la tecnologia dis-
ponible en los controles fisicos. Como en el
indicador “Retroalimentacién de inteligen-
cia”, a partir de la implementacion del POE
se contara con mayor informacion para la
mejora continua de la gestidn de riesgos.
Implementar normativa y procesos simples
La DNA debe proponer e implementar nor-
mativa y procesos sistematica y periodi-
camente simplificados para dar soporte al
despliegue de un control efectivo, inteli-
gente y agil. Esta actualizacién constante
se basa en una metodologia que facilita su
auditoria, redisefio, comunicaciény aplica-
cion universal.

INDICADORES, RESULTADOS Y METAS

USO DE METODOLOGIA DE PROCESOS
Descripcion. La DNA inicié firmemente el
camino hacia un enfoque de procesos. Es-
te indicador mide la capacidad de la orga-
nizacion para documentar sus procesos y
procedimientos, en un marco metodolégico
que abarcatambién la racionalizaciony au-
tomatizacion de procesosy procedimientos.
Resultados y metas. El resultado alcanzado
en 2016 fuede un 12,2%, lo que no supera la
meta sugerida de 30%. Para mejorar el resul-
tado, convencidos de su aporte estratégico
en el mediano plazo, la DNA ha dispuesto
que la instalacion de un enfoque de proce-
sos sea uno de los proyectos prioritarios del
ejercicio 2017 y siguientes. El nivel de metas
para 2017, atendiendo lademanda de recur-
sos de otros proyectos estratégicos, se esta-
blece en un 22%.
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PROCESOS IMPLEMENTADO CORRECTAMENTE
Descripcion. En el marco de un enfoque de
procesos, la DNA se plantea que los contro-
les de cumplimiento de la auditoria interna
se encuentren alineados a este concepto.
Resultados y metas. Si bien los resultados
son muy buenos (100%), se mantiene la me-
ta de 90%, dado que a medida que avanza
el enfoque, la cantidad de procesos a audi-
tar, aumentan.

COMUNICARNOS EFECTIVAMENTE

CON LOS GRUPOS DE INTERES

Lograr una comunicacién efectiva con nuestros
grupos deinterés clave, quienes conoceran el
roldela DNA, los objetivos de las principales
actividadesy proyectos, y el resultado de su
accionar. Se construye asi la imagen trans-
parente que la DNA merece. Cada aduanero,
en este contexto, es un representante de la
Institucion frente a la sociedad y a la comu-
nidad de comercio exterior.

INDICADORES, RESULTADOS Y METAS
COMUNICACION EXTERNA POSITIVA

Descripcion. La DNA realiza mediciones atra-
vés de encuestas, ya que se trata de instru-

Despachantes de Aduana
Estudio de Comercio Exterior

« Asesoramiento Integral en Comercio Exterior
« Oficinas en Buenos Aires — Argentina
Oficinas en todas las fronteras terrestres del Uruguay

Zonas Francas del Uruguay
+ Importacion - Exportacion
Trdnsitos — Reembarcos
Abastecimientos a Naves
Depdsitos Aduaneros
Representaciones

Logistica

mentos muy efectivos al momento de medir
el nivel de aceptacion y satisfaccion de los
operadores de comercio exterior, que son
de los grupos de interés mas cercanosy con
mayor nivel de conocimiento de la tematica
aduanera. Esto, claramente, lo hace también
mas exigente.

Resultados y metas. En el ejercicio 2016 acu-
mulado, se logré un resultado de 68%, supe-
rando de ese modo, la meta establecida de
65%. Para el ejercicio 2017 se plantea elevar
el nivel de meta a 70%.

La evolucién positiva del indicador en toda
la serie desde 2014 sugiere que la DNA ha
sido efectiva al esforzarse por entender las
expectativas de sus grupos de interés y ac-
tuar en consecuencia, de forma sistematica
y acertada.

COMUNICACION INTERNA POSITIVA
Descripcion. Se trata de una encuestainter-
na los funcionarios sobre la comunicacion
relacionada directamente con el desempe-
fio de la Asesoria de Comunicacion Institu-
cional y la comunicacion interna entre los
funcionarios.

Resultados y metas. Para el ejercicio 2016
se obtuvo el resultado de 44%, superando la

meta de 40%. Para el ejercicio 2017 se plan-
tea una meta de 45%.

SER PROACTIVOS Y EFECTIVOS

EN LA GESTION DE LA RED

Desde todas las Areas, Divisiones y Depar-
tamentos, debemos ser efectivos en la im-
pulsién del desarrollo de una estrecha red
de colaboracion con los grupos de interés
externos clave:

con lacomunidad de comercio exterior
en Uruguay, promoviendo debatesy bus-
cando innovaciones conjuntas;

con las otras Instituciones del Estado
con las que existen oportunidades de
colaboracién para un mejor logro de los
cometidos de ambas partes;

con lared de Aduanas del resto del mun-
do, para unintercambio fluido en tema-
tica aduanera.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION

Descripcion. La DNA debe ser proacti-
va en erradicar las practicas irregulares
de todos los actores involucrados en el
comercio exterior. m

Contamos con personal altamente calificado en el conocimiento y respeto por las
normativas legales aplicables en nuestras gestiones, incorporando en forma constante
infraestructura y recursos tecnolégicos para el desarrollo de nuestra actividad.

SARDAY CIA. S.C.

Coldn 1532 - Montevideo, Uruguay
Telefax: 2917 03 09/10/11 - 2916 32 05
sarda@sardaycia.com.uy
www.sardaycia.com.uy




Lic. (MBA) Juan Seré
Director

Jaume & Seré, fundada
en 1955, tiene el orgu-
llo de ser hoy una de las
empresas de logistica y
comercio exterior mds
reconocidas de la region.
Integrada por un sdlido
equipo de profesionales
que comparte los mismos
valores y compromiso con
sutrabajoy con sus clien-
tes, brinda asesoramiento
a prestigiosas empresas
nacionales e internacio-
nales desde sus oficinas
estratégicamente ubica-
dasen Uruguay, Argentina
y Estados Unidos.
Nuestra estrategia cor-
porativa es guiada porel
compromiso de ofrecera
nuestros clientes solucio-
nes confiables en materia
de comercio exterior, in-
corporando profesionalis-
mo, tecnologia y los mds
altos estandares éticos.
Privilegiamos la hones-
tidad por encima de
cualquier otro valor en
nuestras operaciones co-
merciales, en nuestras re-
laciones internas y con la
comunidad en la que es-
tamos insertos. Crecemos
dia a dia, gracias a la re-
comendacion de nuestros
clientes satisfechos con el
trabajo realizado.

W

LA INSERCIUN INTERNACIUNAL DEL
URUGUAY — NO SE TRATA DE UNA
OPCION, ES UNA OBLIGACION

| rebrote proteccionista que el mundo esta sufriendo

no debe dejar pasar de vista que la aparente retrac-

cién de EEUU a partir de la asuncién del Presiden-
te Trumpy lasalida de Inglaterra de la Union Europea,
son hechos queimpactan por su peso en la politicain-
ternacional, pero que no detienen otros procesos de
integracién y formacién de bloques que se contintian
dando. Es mas, probablemente, en un mundo con ma-
yores barreras al comercio en el futuro cercano, perte-
necer a alguno de esos grandes grupos (o a la mayor
cantidad de ellos, si fuera posible) podria significar la
Unica oportunidad de salvacién para una economia
como la uruguaya.

Nuestros productos compiten en mercados interna-
cionales en desigualdad de condiciones y so6lo su ex-
celente calidad y una estrategia comercial agresiva de
los exportadores los hace superar las diferencias en los
aranceles que pagan, en los fletes y en las distancias
que tenemos para llegar a esos mercados.

Uruguay no puede negarse a integrar bloques, trata-
dos de libre comercioy cualquier otro instrumento que
permita que nuestros productos mejoren su insercion
internacional. La Decisién 32/00 CMC no puede ya ser
un obstaculo en pos de la tan manida integracion con
otros bloques o paises de la mano de nuestros veci-
nos del Mercosur. ;Como hacerlo cuando ni siquiera
se puede exhibir una politica comercial o arancelaria
comun? Nique hablar de la proliferacion de licencias y
trdmites previos, fijacién de cuotasy aumento unilate-
ral de impuestos que gravan la importacion.

Es practicamente inviable ofrecer un menu negocia-
dor coherente cuando no logramos esa coherencia en
nuestro propio patio trasero.

Uruguay debeir atodas las fiestas a las que se le invite,
y colarse en aquellas en las que no haya sido invitado,
ya que negociando solos no se nos percibe como una
amenaza. Es mas, nuestra fama de pais estable y se-
guro en la region, donde las convulsiones politicas y
econdémicas estan a la orden del dia, siempre han sido
nuestraoportunidad a la hora de establecer relaciones
internacionales de toda indole. Uruguay debe definir
en forma urgente una politica de Estado en materia de
Relaciones Exteriores e insercion comercial internacio-
nal, para poder potenciar sus exportaciones y captar
masy mejores inversiones que aseguren el trabajo de
mas compatriotas.

En este mismo sentido, el pais debe ocupar todas las
dignidadesy responsabilidades que a nivelinternacio-
nal puedan serle confiadas. Es por esarazén que salu-
damos la llegada del Cr. Enrique Canon a la Presidencia
del Consejo de la Organizacion Mundial de Aduanas. Es
unaimportante distincion para su gestion en la Direc-
cién Nacional durante todos estos afios, y una opor-
tunidad para nuestro pais, que nuevamente asume un
cargo de relevancia a nivel global.

Confiamos en que desde eseimportante cargo Uruguay
podra tener una importante visibilidad internacional
y la gestion de Canon sera, como la ha sido en la DNA,
removedoray exitosa. m
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ACELERAR EL PASO

y fiscalizador del comercio exterior. En los albores

del siglo XIX, con las incipientes independencias y
construccion de los Estados-Nacion latinoaméricanos,
las Aduanas se consolidan como el agente de recauda-
cién por excelencia.

LasAduanas nacen con un fin meramente recaudador

El siglo XXI ha traido para las aduanas del mundo y
también para la Direccién Nacional de Aduanas (DNA)
de uruguay, un cambio radical de paradigma que ha
llevado a las Aduanas a repensarse como institucion
y, sin descuidar sus competencias originales en mate-
ria de fiscalizadory garante del comercio exterior, pa-
saradesempefiar un rol decisivo y fundamental como
agente facilitador del comercio exterior.

Las demoras burocraticasy los trdmites engorrosos,
a través del valor tiempo del dinero, son una carga
muy onerosa para las empresas y afectan de forma
directa la competitividad del pais. En los Gltimos afios
la DNA ha asumido como propio un proceso virtuoso
en materia de simplificacion, modernizaciony armo-
nizacién de los procedimientos aduaneros. La efica-
ciay la eficiencia en el despacho de las mercancias
ayudan no sélo a mejorar el desempefio de las em-
presas, sino que incide positivamente en la captacion
de inversiones. Simplificar y transparentar los pro-
cedimientos estimula la participacion de las PYMES
en el comercio exterior del pais, con el consiguiente
aumento de productividad que implica el proceso de
internacionalizacién.

La DNA estd atravesando un proceso de cambio de para-
digma en materia de cultura organizacional. Como todo
cambio sustantivo, necesariamente se enfrentan resisten-
ciasy momentos de aparente estancamiento. Ante estos
escenarios serequiere, con vision estratégica en el largo
plazoy el bienestar general, profundizary acelerar el pa-
so, volver arealizar un andlisis de los procedimientos con
una mirada estratégica que permita lograr una mejora
continua en materia de reduccién de costos y tiempos.

La profundizacion de este proceso necesita continuar
profesionalizando la tarea aduanera asi como incorporar
tecnologiay analisis sistematico y riguroso en la funcion
aduanera. Tanto el cambio técnico como la posicién de
Uruguay enrankingsinternacionales en materia de facilita-
cion del comercio, nos exigen acelerar el ritmoy profundi-
zarlos cambios. Sinembargo, es claro que lasmejoras no
seran significativas ni duraderas sino se trabaja de forma
coordinada entre todos los organismos publicos y priva-
dosvinculados al proceso del comercio exterior uruguayo.

S6lo me resta agradecer por ofrecerme el privilegio
de escribir la introduccion a este anuario y felicitar a
todos los funcionarios de la DNAy la familia aduane-
ra por todos los cambios, modernizacionesy mejoras
implementados en los ultimos afios. Esta moderniza-
cién no es ni mas ni menos que la reforma del estado y
la construccion del profesional aduanero del siglo XXI.
Aprovecho también para solicitar que redoblemos es-
fuerzos para liderary acelerar el proceso de facilitacion
del comercio que el pais merece. =
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Cr. Pablo Ferreri
Subsecretario de
Economia y Finanzas

Pablo Ferreri es Subse-
cretario de Economia y
Finanzas desde el 4 Mar-
zo de 2015.

Fue Director General de
Rentas de la Direccion
General Impositiva entre
2010y 2014.

Presidente del Centro In-
teramericano de Adminis-
traciones Tributarias (CIAT)
porel periodo 2010-2011.

Contador Publico egre-
sado de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y
Administracién de la Uni-
versidad de la Republica.

Masteren Derecho Tribu-
tario por la Universidad
de Montevideo.

Es casado y tiene dos hijos.




A URUGUAY

Diego Arrosa
Ceo Corporacion América
Uruguay

Con una infraestructura
de primer nivel interna-
cional y una propuesta
de valor agregado logis-
tico a las mercaderias, el
Aeropuerto Internacional
de Carrasco constituye un
centro de distribucion re-
gional con caracteristicas
Unicas.

TCUes el punto de entra-
da y salida del 100% del
comercio exterior del Uru-
guay realizado via aérea,
almacenando y garan-
tizando la custodia de
la mercaderia mientras
se hace efectiva su im-
portacion, exportacion
o trdnsito.

Objetivos

Elprincipal objetivo de TCU
S.A. es posicionar al Aero-
puerto Internacional de
Carrasco como un Centro
de Distribucion Regional
de mercaderias. Para ello
sebasaeneldesarrollo de
infraestructura, la incor-
poracion de tecnologia, la
prestacion de soluciones
logisticas integrales y el
nuevo marco legal exis-
tente en el Aeropuerto
Internacional de Carras-
co, constituyendo asiuna
oferta de servicios que
permite optimizar la ca-
dena de abastecimiento
de las empresas.
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2017: PUNTO DE INFLEXION

Terminal de Cargas Uruguay y el Aeropuerto de

Punta del Este, continuamos acompariando la ges-
tion de Direccion Nacional de Aduanas, articulando y
cooperando en todos los temas que hacen al funcio-
namiento de ambas organizaciones.

Desde el Aeropuerto Internacional de Carrasco, la

Elafio 2017 hasido particularmente importante para la
Terminal de Cargas Uruguay., al constituir un punto de
inflexion en el marco de la concesién para la operacién
de la terminal de cargas del principal aeropuerto del
pais. Se trata de un afio de grandes desafios, en el que
hemos consolidado la propuesta de valor que ofrece-
mos a nuestros clientes a través de multiples iniciativas.

Simultaneamente existen otras iniciativas que apuntan
a otorgar herramientas al Estado, segun lo dispuesto
el marco de la prérroga de la concesion del aeropuer-
to hasta el afio 2033. Entre las mismas se encuentra el
desarrollo de un proyecto integral de seguridad que
comprende diversos subproyectos que significaran
para el Aeropuerto de Carrasco un salto cualitativo
en materia de seguridad y experiencia del pasajero.

Laincorporacién de tecnologias de dltima generacion
posicionara al aeropuerto en un nivel de vanguardia, no
solo enlaregionsino enelmundo. Los pasajeros veran
simplificadosy agilizados sus procesos de embarquey
desembarque mediante laincorporacién de dispositi-
vos electrdnicos, mientras que las mercaderias seran
sometidas a nuevos procedimientos de control, tanto
por parte de la Direcciéon Nacional de Aduanas como
dela Policia Aérea Nacional, reforzando alin mas la se-
guridad y contribuyendo a aportar nuevos elementos
de andlisis y mitigacion de riesgos.

En el sector de exportaciones se sumaran equipamientos

de RXy detectores de trazas de explosivos, fortalecien-
do ladisposicion de escaneo al 100% de las mercaderias
quesecarganenunavion. En el sectordeimportaciones
se efectuard una reingenieria completa del proceso de
recepcién de mercaderias procedentes de la pista, que
aportara ala DNAentiempo realimagenes digitalizadas
delainspeccién por RX complementada por fotografias
de la carga. Esto permitird también al propio cliente ve-
rificar online y en tiempo real el estado en que llegd la
mercaderiay el resultado de su inspeccion.

Lo anterior se suma a los multiples proyectos en cur-

so, entre los que se encuentran el relanzamiento de
la unidad de negocios MVD Free Airport, el redisefio
completo y simplificacion de los procesos de entre-
gade carga en exportaciones e importaciones, la ob-
tencién de la certificacién CEIV Pharma orientada a
los clientes del rubro farmacéutico y el desarrollo y
puesta en marcha del nuevo sistema TISCAR que sus-
tituira al anterior sistema de gestion operativa de la
terminal de cargas.

Todo lo anterior se apoya en un proceso de cam-
bio organizacional que apunta a generar condi-
ciones para crecer en un mundo cada dia mas de-
mandante de calidad y excelencia de servicios. El
involucramiento y compromiso de todos nuestros
colaboradores resulta fundamental para consolidar
nuestra propuesta de valor hacia nuestros clientes
actualesy futuros.

Sibien las cantidades de carga exportadas eimportadas
por el mercado interno en Uruguay no han registrado
incrementos significativos en los ultimos tiempos, ha
cambiado la naturaleza de las actividades realizadas.
Esto llevd a la organizacion a adoptar nuevas practi-
cas, en las que las auditorias de clientes, los acuerdos
de calidad y laintegracion con otros operadores de la
cadena logistica son cotidianos y contribuyen a apun-
talar un crecimiento que, de consolidarse, tendra co-
mo impulsor fundamental a los transitos regionales
de mercaderias. Y es alli donde existen las mayores
oportunidades.

Afortunadamente no estamos solos; nos acompaiia una
DNA cada dia mas eficiente y profesional, organizacio-
nes como el INALOG y Uruguay XXI con sus respectivas
actividades de promocién del sector, y un pais que ca-
da dia mas visualiza a la exportacién de servicios de
excelenciay calidad como uno de sus principales de-
safios y oportunidades de crecimiento.

Corporacién América, a través del Aeropuerto de Ca-
rrasco, el Aeropuerto de Punta del Este y la Terminal
de Cargas del Uruguay, apuesta al desarrollo del pais
y redobla su compromiso con la conectividad, la pro-
mocién de las exportacionesy la insercion de Uruguay
en el mundo. =
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INFORME DEL GOBIERNO URUGUAYQ PRESENTADO
POR EL MINISTRO ASTORI DESTACA PROGESO DE
MUDERNIZACIUN DE LA DNA

elInforme Final de Implementaciony Resul-

tados del Programa de Asistencia Técnica
de Modernizacién Institucional implementado
desde el afio 2006 entre el gobierno uruguayoy
elBanco Mundial. Elmismo destaca diversos lo-
gros alcanzados en el Proceso de Modernizacién
realizado en la Direccién Nacional de Aduanas.

El pasado 27 de Abril de 2017 fue presentado

Eldocumento, presentado en el dia de ayer por
el Ministro de Economiay Finanzas, Cr. Danilo
Astori, y la representante del Banco Mundial
en Uruguay, Matilde Bordon, tiene por objetivo
“elaprendizajeinstitucionaly larendiciéon de
cuentas a través de la evaluacion del desem-
pefo y resultado de los proyectos por parte
delBanco Mundialy el gobierno uruguayo, la
probabilidad de sostener sus beneficios y las
lecciones aprendidas para el disefio e imple-
mentacién de operaciones futuras”.

PROCESO DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL

Entre los organismos beneficiados por el pro-
grama se encuentran la Direccién Nacional de
Aduanas, el Area de Gestién y Evaluacion del
Estado, la Agencia de Gobierno Electrénico,
la Agencia de Compras Estatales (ACCE), la
Unidad Centralizada de Adquisiciones (de-
pendiente del MEF), la Asesoria Tributaria y
Recaudacion del Banco de Prevision Social,
el Ministerio de Desarrollo Social, el Banco
Central del Uruguay, la Auditoria Interna de
la Nacidn, el Poder Judicial, el Ministerio de
Economiay Finanzas, la Direccién General Im-
positivay el Instituto Nacional de Estadistica.

En sualocucién, el Ministro Danilo Astori se-
faldé que “estamos ante una caracteristica
fundamental de un proceso de desarrollo
econoémico y social. Deberiamos decir que
no es concebible, entre otras cosas, el de-
sarrollo econédmico y social, sin una moder-
nizacion de las instituciones”.

DESAFIOS NUEVOS,
RESPONSABILIDADES NUEVAS

Alrespecto, Astori agregd también el concep-
to de especializacion, “(...) porque al tiempo

que se van modernizando esas instituciones,
también sevan especializando. También entre
otras caracteristicas un proceso de desarrollo
supone una complejidad cadavez mayorde la
sociedad. Esto es, surgen materias nuevas, de-
safios nuevos, responsabilidades nuevas, que
van exigiendo unaevolucién de lasinstituciones.

Porsupuesto procurando la orientacion de las
practicas cada vez modernas en la materia,
nacionales e internacionales, inspiraciones
en experiencias de otros paises, y conjunta-
mente la especializacién”.

El Ministro se refirié también a los cuatro
planes fundamentales de la reforma del Es-
tado. Uno de ellos es el tecnolégico, ya que
no hay “...) cambio institucional y reforma
del Estado sin laincorporacién de nuevos co-
nocimientoy naturalmente nuevas maneras
de hacer las cosas, nuevas tecnologias, que
por otra parte tienen una dispersion nota-
ble, porque no hay un solo perfil tecnolégi-
co aincorporar en una reforma del Estado.

LA TRANSFORMACION DE LA ADUANA

En este sentido, el Cr. Astori destacé que
“Aqui hemos encarado una transformacién

DRECCION NACIONAL DE ADUANA

de la Aduana que tiene todo un perfil tec-
nolégico propio, y todo un cambio de la ad-
ministracién tributaria que tiene otro perfil
tecnolégico propio.”

Elmencionado informe expresa que “La Ges-
tién de recursos humanos de la Direccion Na-
cional de Aduanas (DNA)” ha sido fortalecida.

Al respecto, el informe establece que “(...)
Se lograron reformas en el area de recur-
sos humanos vinculadas con la politica de
ingresos y egresos de funcionarios, y con el
sistema de incentivos para el personal. Los
tiempos politicos que requirié el proceso de
modernizacion de la DNA condujeron a redu-
cirla participacion del Proyecto IBTAL como
instrumento de financiamiento. A pesar de
ello, la DNA ha continuado avanzado hacia
una gestion por resultados, consolidando
el instrumento de evaluacién de desempe-
fio de los funcionarios a nivel individual y
grupal, y la implantacién de un cuadro de
mando integral para la planificacion estra-
tégica. Se destacan mejoras en indicadores
operativos, como la eficiencia en controles
y su tiempo promedio de realizacion, y una
evolucién positiva en el perfil etario y de for-
macion de sus funcionarios.” =
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AGUERRE: “EL DESAFi0 DE URUGUAY ES PRODUCIR

ALIMENTOS DE CALIDAD QUE SEAN AMBIENTALMENTE
EFICIENTES PARA LOS MERCADOS MAS EXIGENTES"

140 mercados del mundoy es responsa-

bilidad del Ministerio de Ganaderia, Agri-
cultura y Pesca ser garante de los aspectos
sanitarios que los paises establecen en sus
protocolos. El pais tiene un excelente sta-
tus sanitario de reconocimiento mundial y
esta fortaleza se logra gracias a una politi-
ca sanitaria fuerte y un eficiente sistema de
vigilancia epidemiolégica. La gran apuesta
es garantizar la inocuidad de los productos
para lograr la diferenciacion en los mercados.

El sector agropecuario exporta a mas de

Lainserciéninternacional es una necesidad
para el pais, a diferencia de otros paises que
venden los excedentes de produccién, Uru-
guay produce paravender al exterior. Las ex-
portaciones del sector agroindustrial repre-
sentan el 78% de las exportaciones. Debido a
ello planificar en funcién de la mirada en los
consumidores mas exigentes del mundo, que
estan dispuestos a pagar un adicional porun
mejor producto y que apuestan a la inocui-
dady a los procesos de produccion amiga-
bles con el ambiente, es una oportunidad.

Por un tema de escala, Uruguay debe com-
petir en los mercados por la calidad de sus
alimentosy esa es la fuerte apuesta. La can-
tidad no es su estrategia. Posicionar a Uru-

guay como un proveedor confiable y seguro
con alimentos de calidad es la estrategia pa-
ra los tiempos que se vienen.

Los desafios que promueve el MGAP a través
de las lineas estratégicas son muestradeello.

COONNACIONAL DE ADUANAS - ANUARIO 2017

Setrata de ser capaces de mostrarle al mun-
do que es posible intensificar la produccién
de forma sostenible, a través de sistemas
productivos que se adapten al cambio cli-
matico y también mitiguen el impacto am-
biental y que es posible incorporar a todos
los productores a las cadenas de valor, pro-
moviendo un desarrollo rural inclusivo con
politicas diferenciadas.

El desafio es producir mas disminuyendo los
gases de efecto invernaderoy huella de car-
bono, la adaptacién al cambio climatico con
el uso de riego permite el uso eficiente del
agua, elemento clave para aumentar la pro-
duccioén. El agua incorporada como insumo
para produciry no entendida como un factor
que depende del clima. La gestion ambien-
tal es clave y agrega valor a la produccion.

Para la estrategia es necesario que la cons-
truccién de competitividad en las principa-
les cadenas de valor, se haga a partir de la
consolidacion de espacios publicos y priva-
dos en articulacién como base para una ac-
cién coordinada y eficiente de los servicios
del MGAP con las distintas organizaciones
de su ambito de influencia (INIA, INC, INAVI,
INAC, INALE, INASE, Plan Agropecuario, SUL
y FUCREA entre otras). =
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MINISTRA COSSE: EMPRESAS DE SILICON VALLEY
INTERESADAS EN PROYEGTOS DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION URUGUAYQS

Ing Carolina Cosse, que concurrié conuna

delegacién de 60 integrantes del sector
publico y privado a la ciudad de Silicon Va-
lley, afirmé que hubo empresas interesadas
en proyectos de tecnologias de la informa-
cién uruguayos.

La ministra de Industria, Energiay Mineria,

“Fue muy bueno porque fuimos a empresas
de primer nivel”, consider6 Cosse sobre la vi-
sitay sefialé que hubo empresasinteresadas
en los proyectos de tecnologias de informa-
cién (TIC) en los que se trabaja en Uruguayy
que gracias a ello les ofrecieron cooperar con
“un programa para ensefnar a programar”.

En lo que respecta a la formacién de profe-
sionales en laindustria de las tecnologias de
lainformacién, Cosse contd que se formoé un
acuerdo con la empresa Cisco.

“Estamos trayendo el networking acade-
mic de Cisco, que es una plataforma online
con cursos semipresenciales. Logramos un
acuerdo entre UTUy Cisco para que seincor-
pore a la curricula de UTU”, conté la minis-
tra, quien explic6 ademas que el curso mas
basico de Cisco permitiria que los jovenes
culminen el bachillerato.

focebook

Carpling Cosse

Dijo también que los estudiantes que deseen
profundizaren las TIC podrian certificarse en
rubros como ciber-seguridad y redes. Opin6
que se trata de buenos trabajos porque son
bien remuneradosy noimpiden trabajar pa-
ra el exterior.

La jerarca de Industria explicé que los cursos
semipresenciales de Cisco no tendran cos-
to y seran brindados por docentes de UTU.
“Elafio que viene vamos a empezar en unos
once centros de UTU: seis en Montevideo y
cinco en el interior”, aclaro.

URUGUAY COMO PUERTO TECNOLOGICO

Cosse mantuvo una reunién con los direc-
tores de Apple, buscando posicionara Uru-
guay como puerto tecnolégico a través de
la presentacion de proyectos como el Plan
Ceibal e Ibirapita, la transformacién de su
matriz de telecomunicacionesy energética.

El encuentro, enmarcado en la mision a
Estados Unidos de la Industria nacional
en TIC, despertd el interés de la firma, por
lo que esta instancia abrird un espacio
de intercambio a futuro. La ministra Cos-
se manifest6 que ahora viene una etapa
de “trabajo y vamos a seguir esta corres-
pondencia con Apple, haciendo conocer
mas a Uruguay.”

Para la ingeniera es vital que los empren-
dedores jovenes, que son “embajadores de
nuestro pais”, tengan estas oportunidades
en mercados como el norteamericano o el
chino, entre otros, donde se continuara di-
fundiendo el potencial de Uruguay en estas
areas del conocimiento.

Lajerarca afirmé que hay que mostrarleala
juventud laenorme oportunidad deingresar
a esta parte del mundo, y valorar que Uru-
guay tenga lamadurez para exponer proyec-
tos en Sillicon Valley.

“ES LA PRIMERA VEZ QUE SE DESCUBRE
UN SISTEMA PETROLERO ACTIVO”.

Segun explico la ingeniera, en este caso “es
la primera vez que fluye petréleo a la super-
ficie” y que porello se dice que es activo. “Se
comprueba la existencia de petréleo: hay una
reserva, esta atrapado y puede fluir a la su-
perficie”, detallo.

Cosse agregd que el Gobierno informa pero
debe manejar “con cuidado las expectativas”.
Destacd como algo bueno que en el contrato
de explotacion el riesgo lo corra la empresa
privada a cargo de la perforacién.

Con relacion al futuro petrolero del Uruguay,
en un contexto mundial en el que se desea



desincentivar el uso de combustibles fési-
les, Cosse precis6 que “Uruguay tiene que
jugarentodas las canchasy se hahechouna
apuesta muy fuerte a las energias renovables.
Queremosimpulsar el transporte eléctrico”.

Asimismo sostuvo que “Uruguay no apuesta
a un futuro petrolero” sino que se busca re-
conocer los recursos naturales con los que
se cuenta para “explotarlos de la mejor ma-
nera posible”.

Ante la posibilidad de que los hidrocarburos
encontrados sean comercializables, Cosse
llam6 a “no marearse en eso” de manera
que la politica del pais no redunde solo en
el petroéleo, “eso se llama la maldicién de los
recursos naturales”, apunto.

FONDOS ENERGETICOS PARA OBRAS

La ministra de Industria, Carolina Cosse, dijo
estar de acuerdo con destinar parte del Fon-
do de Estabilizaciéon Energética (FEE) de UTE
parala mejoras deinfraestructura que —en-
tre otras cosas— permitira realizar parte de
lo que exige como contrapartida UPM para
instalar la segunda planta en el pais.

La propuesta partié del Ministerio de Econo-
mia, pero de inmediato generd reacciones
contrarias de la oposicién.

Cosse dijo a radio Uruguay que no se puede
caer en falsas dicotomias al hablar de inver-
siones y de la baja de la tarifa eléctrica. La
oposicién sostiene que el destino de esos re-
cursos debe serdecidido por el Parlamento.

Por otra parte dijo que “el gobierno esta ne-
gociando con UPM la instalacion de su se-
gunda planta en el pais y aseguré que esta
negociando muy bien” y que “si los tiempos
se estiran” es porque se estan defendiendo
los intereses del pais “con responsabilidad”.

Asimismo se mostro satisfecha con la decisién
del Directorio de Ancap de topear los salarios
gerenciales en sus subsidiarias. “Me alegro
mucho”, dijo y recordé que le habia pedido
a las autoridades de Ancap que se tomaran
medidas para “transparentar” eltemay evi-
tar “que se disparen” algunos salarios. s

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERIA

NEGOGIACIONES
CON UPM

La concrecién de la primera etapa La
empresa finlandesa UPM que sera de
evaluacién no asegura todavia que se
construya la segunda planta en Uru-
guay, lo que significa que es un proceso
extenso. Cosse explicod que “estaesuna
enorme oportunidad. ElGobierno hatra-
bajado en equipoy conseriedad. No hay
peor camino que el que no se recorre”.

En febrero de 2017 el presidente Vaz-
quez viajoé a Helsinki acompafado por
gran parte de su gabinete ministerial.
El mandatario también fue acompa-
fado por una importante delegacién
empresarial, la mas significativa desde
que Vazquez esta al frente del poder.

El presidente mantuvo unareunién cerra-
da con las maximas autoridades de UPM.
En el encuentro, Jussi Pesonen —Chief
Executive Officer (CEO) de laempresa—
manifestd su gran interés por aumen-
tar las inversiones de UPM en Uruguay.

Sinembargo dej6 en claro que el Estado
uruguayo deberia hacer un “esfuerzo
importante” para garantizar las condi-
ciénese de infraestructura necesarias
para viabilizar la nueva planta.




EASYMAIL

telecomunicaciones

easytrack

COBERTURA TECNICA
EN TODOEL PAIS

Somos una empresa de telecomunicaciones con presencia corporativa comercial en Uruguay,
Argentinay con mas de 20 anos de trayectoria certificada en el mercado sudamericano

EASYTRACK

Sistema integral de administracion, monitoreo y seguimiento satelital en tiempo real de vehiculos,
embarcaciones, personas, mercaderias y otros objetos méviles con tecnologia GPS.

SERVICIOS ADUANERGOS

Precintos electrénicos para garantizar la circulacién fluida y segura de mercaderia, con monitoreo
durante las 24 hs, los 7 dias de la semana.

SERVICIOS INTERNET DE ANTEL

Conexion permanente a Internet de alta velocidad y disponibilidad de ancho de banda en
cualquier punto geografico de Uruguay.

TELEMETRIAS

Servicio que provee la integracién de hardware, software y comunicaciones satelitales
orientados a la telemetria de procesos y activos, méviles o estaticos para diversas industrias.

EASYMAIL URUGUAY
Gaboto 1521, 11100 Montevideo, Uruguay - Tel.: +598 2401 9090 / Fax: +598 2401 3776

EASYMAIL BUENQGS AIRES

Chacabuco 515, Ciudadela, B1702FJK Bs. As., Argentina - Tel.: +54 (011) 5276 4000 / Fax: +54 (011) 4653 1200

EASYMAIL CORDOBA
Impira 1683 B° Santa Isabel, X5017LVA Coérdoba, Argentina - Tel.: +54 (0351) 568 1080




MURCHINGON

POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD

Comercio Exterior hemos venido creciendo, sobre

todo porque se trata de un proceso que se desa-
rrolla a largo plazo. Esto no es facil de lograr, mas que
nada porque muchos clientes ya cuentan con toda una
estructura armada.

Desde que iniciamos nuestra actividad en el sector

Entonces nuestra labor estd en generar confianza con
el cliente y demostrarle que somos capaces de nego-
ciar con las empresas y los intermediarios que se en-
cuentran en el exteriory aportarles valor con los servi-
cios conexos que podemos brindar. Al final del dia esto
se traduce en una mejora econdémicay en el servicio.

Trabajamos en conjunto con agentes de carga en todo
el mundo, obtenemos de ellos las tarifas mas competi-
tivas a fin de poder ofrecer a nuestros clientes un me-
jor servicio a menor costo. Manejamos cargas aéreas,
carreteras y maritimas.

Operamos alineados a una politica de calidad y segu-
ridad, estamos certificados bajo la norma de Calidad
IS0 9001:2008 desde el afio 2006, y por la norma OHSAS
18001:2007 vinculada a la Seguridad y Salud Ocupacional.

Entendemos que en este aspecto, una de nuestras
principales fortalezas radica en la obtencién de nues-

tra certificacién como Operador Econémico Califi-
cado otorgada por Direccion Nacional de Aduanaen
el ano 2015, lo que nos permite gozar de beneficios
directos e indirectos, entre ellos inspirar confianza
a nuestros clientes y que a su vez ellos puedan ha-
cer lo mismo con sus clientes en el exterior, dado
que estamos en condiciones de garantizarles que
el servicio que brindamos esta basado en proce-
dimientos y auditado por las mas estrictas normas
de seguridad.

Otro punto relevante es la posibilidad que tenemos
de completar la cadena logistica de la carga, ya que
unavez que esta llega a Montevideo podemos operar
los buques, tanto barcazas como naves de cabotaje,
almacenar el contenedor en puerto o hacer el retiro
del Puerto, o del aeropuerto cuando la mercaderia
viajavia aérea, podemos recibirla en nuestros depé6-
sitos nacionales, o fiscales y tenerla alli almacenada
hasta que el cliente disponga su retiro.

En ese momento realizamos el traslado con nues-
tros vehiculos propios. Desconsolidamos contene-
dores, con posibilidad de hacer fraccionamiento de
mercaderia, agregamos valor en mas eslabones de
la cadena, esto nos permite jugar con la eficiencia,
redundando en una disminucién de costos. =
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Juan Carlos De Ledn

Gerente General de
Murchinson Uruguay S.A.

Inicia su actividad en Uru-
guayenelafo 1985, como
representante de lineas
maritimas en trdfico de
ultramary agente mariti-
mo, para posteriormente
pasar a desempenarse
en estibaje portuario y
tareas afines.

Acomienzos de 1997, cons-
cientes de la importan-
cia que pronto adquirié
la logistica en Uruguay,
resolvieron aparterse de
la actividad estrictamente
portuaria para concentrar
sus recursos en la presta-
cién de servicios logisticos
integrales.

Como resultado de un mar-
cado crecimiento de nego-
ciosy clientes en poco mas
de tres arios se convirtie-
ron en lideresde su sector.

En el afio 2000 incorpo-
raron su Centro de Distri-
bucion mas ambicioso y
versatil (N°1), con un total
de 14.632 m2 de depdsito
cerrado y 150.000 m2 de
predio abierto. Es el desa-
rrollo mds importante de
Murchisonen Uruguay, les
permite operar camiones
ycontenedores a nivel con
rampas auto-regulables,
ademds de la posibilidad
de ingresar camiones al
Centro de Distribucion.
Aqui concentran las ope-
raciones logisticas mds
exigentes ya que trabaja
24 horas.




EL BID LANZO CURSO E-LEARNING SOBRE EL
PROCESO DE MODERNIZACION DE LA DNA

través de su Sector de Integracién y Co-

mercio, tomé el proceso de transforma-
cién delaAduana Uruguaya como base para
su Curso de Modernizacién de la Gestién de
Aduanas, dirigido y tutorizado por la Direc-
cién de Nacional de Aduanas de Uruguayy
con la participacién del Servicio Nacional de
Aduanas de Chile.

El Banco Interamericano de Desarrollo, a

La iniciativa cont6 con la colaboracién del
Instituto Interamericano para el Desarrollo
Econdmico y Social (INDES), contribuyendo
en la revision pedagodgica de los materiales
y la formacion de tutores.

La Fundacién Centro de Educacion a Distancia
para el Desarrollo Econémicoy Tecnoldgico
(CEDDET), también colaboré en la revision
pedagogica de los materiales, la formacién
de tutores, y en el seguimiento académico
de los participantes a través de su platafor-
ma formativa.

Los objetivos generales del curso fueron:

1. Daraconocerlasprincipales herramien-
tas que permitan disefiar, implementar,
comunicar, monitoreary evaluar las es-
trategias institucionales de un proceso
de modernizacion estructural (radical/
de base) como la transitada por la Adua-
na Uruguaya.

2. Elaborar un plan global para el cam-
bio, que atienda los procesos organi-
zacionales, funcionales, estructurales
y operativos.

De esto se desprendieron los siguientes ob-

jetivos especificos:

1. Desarrollar capacidades en materia de
planificacion estratégica y gestion de
procesosy proyectos, aplicada a las Ad-
ministraciones aduaneras.

2. Develary desarrollar los procesos que
permitan elaborar una planificacién es-
tratégica en las Aduanas.

3. Establecer las bases para la construc-
cion de los procesos de cambio y mo-
dernizaciéon en lasAduanas de laregion.

4. Compartirmodelosy procesos exitosos
de laregidn de las Américas y el Caribe

El curso fue dictado en formato virtual y se
desarroll6 en una plataforma telematica en
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la que los participantes llevaron a cabo su
capacitacion. Durante ese periodo, los parti-
cipantes estuvieron sujetos a un seguimien-
to regular, personalizado y planificado. El
disefio de las actividades estuvo orientado
al aprendizaje colaborativo entre los partici-
pantes, y entre estos y los tutores del curso.

Las actividades se estructuraron en seis
modulos, con la siguiente tutorizacién de
los mismos:

Médulo 1: Génesis de la Modernizacion
Tutor: Cr. Enrique Canon
Director de Nacional de Aduanas de Uruguay

El objetivo general del médulo es entender
los entornos econémicos en que se desarro-
llan las organizaciones aduaneras e identifi-
carlos grupos de interés que interactian con
ellas, con el fin de elaborar un diagnéstico
organizacional que direccione los cambios
deseablesy posibles para la modernizacién
de una aduana.

Médulo 2: Planificacion estratégica
Tutor: Lic. Cr. Marcelo Da Costa Porto
Consultor en Planificacién Estratégica

El objetivo general del médulo es dar a co-
nocer conceptos, modelos y técnicas de
disefo, implementacién y seguimiento de
estrategias en el marco de procesos de mo-

dernizacién aduanera. Paraello, se propone
una estructura de contenidos tedricos, acti-
vidades practicas y ejemplos de la Aduana
uruguaya, que permitan desarrollar nuevas
capacidadesvinculadas a los siguientes ob-
jetivos especificos:

« Conocery experimentar los distintos
enfoques, conceptos y aplicaciones de
la planificacion estratégica.

«  Comprender el lugar que ocupa la es-
trategia organizacional en un proceso
de modernizacion aduanero.

«  Entenderelrolfundamental que tienen
las personas, los métodosy los procesos.

«  Compartirexperiencias de Planificacion
Estratégica de laAduanauruguaya, enel
marco de su Proceso de Modernizacion.

Médulo 3: Comunicacion institucional
Tutor: Tuc. Leonardo Trentini

Director Oficina de Fortalecimientos de Capa-
cidades para las Américas y Caribe de la OMA.

Elobjetivo general del médulo es daracono-
cerelroldela Comunicacién Institucionaly su
incidencia en los procesos de cambio —mo-
dernizacion—; generando capacidades que
permitan desarrollar de manera integral las
habilidades para la elaboraciény aplicacién
de estrategias de comunicaciony gestion del
cambio. En este sentido, los conceptos tedri-
cosy actividades practicas seguiran la linea
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de los objetivos especificos, que se plantean

de acuerdo a la siguiente logica:

« Daraconocer,integrary aplicar los pro-
cedimientosy herramientas para la ela-
boracién de un plan estratégico de co-
municacién institucional.

«  Apropiarse de los elementos técnicos del
diagnéstico organizacional, la estrate-
gia de comunicacion con sus objetivos
y publicos, y las condiciones basicas de
ejecucién.

+ Identificar el rol de la Unidad de Comu-
nicacién y sus funciones de comuni-
cacion interna y externa: corporativa,
periodistica, especializada, relacional
y tecnologica.

«  Comprender el proceso para la gestion
del cambio, su plan de abordaje, com-
ponentes, impacto y beneficios.

- Preguntas orientadoras de aprendizaje:
(Cudl debe ser la concepcidn estratégica
de la comunicacion frente a un proceso de
cambio profundo? ;Cédmo deben vincularse
las politicas institucionales con las de comu-
nicacion a la hora de la elaboracién de una
estrategia de comunicacién y por quiénes
debe ser asumida? ;Cual es la importancia
del diagnéstico comunicacional, sus pers-
pectivas principales y cuales deben ser los

publicos abarcados? ;Cual es el nivel dentro
del organigrama que debe ocupar una ACI
y cudles pueden ser las funciones a asumir
por ésta? ;Cuales son las condiciones basicas
paralaejecucion de un PECly cudlesson los
cambios que la comunicacién puede provo-
car? ;Quésignifica una gestiéon del cambioy
cudles son los componentes que deben inte-
grarse a los procesos?

Médulo 4: Gestion de Proyectos y Procesos
Tutor: Ing. Lorena Veiga

Gerente de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior de Uruguay

El objetivo general del médulo es dar a co-
nocer herramientas basicas de gestién de
proyectos y presentar el enfoque de Pro-
cesos en las organizaciones, reflexionan-
do sobre los desafios de su aplicacion en el
ambito aduanero. Para ello, se propone una
estructura de contenidos teéricosy activida-
des practicas que permita desarrollar nue-
vas capacidades vinculadas a los siguientes
objetivos especificos:

«  Aplicar principios metodoldgicos basi-
cos para la gestion de proyectos en el
ambito aduanero, como herramienta
paralaimplementacién de estrategias.

«  Comprenderelenfoque de Procesos en
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lamodernizacién de las organizaciones
y en particular en el ambito publico.

«  Reflexionarsobre la aplicacion de estas
metodologias en proyectos relevantes
de la modernizacién aduanera.

Médulo 5: Experiencias Proyectos DNA
Tutor: Lic. Cr. Fernando Wins
Gerente del Area de Controly Gestion de Riesgo

Elobjetivo de este modulo es compartir la ex-
periencia en laimplementacién de proyectos
que han generado unimportanteimpacto en
la actividad aduaneray de comercio exterior
del Uruguay. Se busca transmitir los benefi-
cios que han generado estos proyectos a la
Aduanay al pais en general, como asi tam-
bién las principales actividades que deben
llevarse a cabo y las dificultades que deben
sortearse para lograr laimplementacion exi-
tosa delos mismos. Dentro de los principales
items detallados se encuentran:

« Lavinculacién de los proyectos con la
estrategia organizacional, objetivos es-
tratégicos e indicadores.

«  Lastareasdesarrolladasparalaefectivaim-
plementacion de los proyectos descritos.

« Lasleccionesaprendidasdurante el pro-
yectoy laimportancia de su registro pa-
ra su uso posterior en otros proyectos.

AL DE A




Modulo 6: Capacitacion en Aduanas
Tutor: Ing. Gabriel Aqueveque

Subdirectorde Recursos Humanos Subrogantedel
Servicio Nacional de Aduanas de Chile, y Jefe titu-
lar del Departamento Nacional de Capacitacion

El m6dulo permite que los participantes
puedan conocer y comprender el Proceso
de Modernizacion en los planes formativos,
llevados a cabo en unainstituciéon aduanera
alaluz de la experiencia chilena. Los objeti-
vos especificos definidos son:

«  Conocer los antecedentes previos a la
conformacién del Plan de Moderniza-
cién formativo de la institucién adua-
nera, ademas de los elementos y facto-
res que llevan a la modernizacion en el
sistema de capacitacion.

« Identificar las caracteristicas y etapas
del proceso de la gestion de la capaci-
tacion en la Aduana chilena.

«  Conocerycomprenderelcambio de en-
foque pedagégico en la capacitacion que
se ha comenzado a aplicar en la Adua-
na chilena.

«  Conocerycomprenderotrasiniciativas

orientadas ala modernizacion delServicio

atravésde la capacitacion institucional.

Todo el curso estuvo bajo la Direccion delIng.
Paul Galvez Vargas, PMP, Consultor en Plani-
ficacién Estratégica y gestion de proyectos.

Después de seis satisfactorias semanas de
capacitacion, podemos resumir algunos re-
sultados:

Valoracion global de curso ................ 9,46/10
Fechas de imparticién ..... 17/7 al 17/9 de 2017
Postulantes .........ccccuue.e.
Capacitados....... .
Numero de aprobados ™ ...................
Numero de bajas justificadas
Numero de bajas sin justificar
NUMEro de SUSPENSOS ....cevreereererevrerenenseenens
Edad media admitidos .........cceeeeueunceee
Representatividad del cuestionario 2.93% - 39
respuestas
“1 - Porcentaje sin decimales (%) de aprobados/
admitidos.
*2 - Porcentaje sin decimales (96) del n° de
respuestas/admitidos menos bajas totales
(justificadas e injustificadas).

La valoracion del curso ha sido mayor a la
media histérica de los demas curso dictados
por el programa, que fue de 9.41. =

RECONOCIMIENTO
BID

“Se analizan los datos estadisticos del
curso concluyéndose que, en lineas ge-
nerales, los resultados sobrepasan cla-
ramente la media histérica del Programa
de Integraciony Comercio del BID. La ta-
sa de certificacion supera el 85%, y, de
acuerdo con lasencuestas el 100%de los
participantes estan de acuerdo o muy de
acuerdo en que la capacitacion ha cum-
plido con los objetivos fijados en el curso™.
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‘ B I DAF Ox Ofrecemos: trazabilidad, monitoreo punto a punto,

CONTROL SATELITAL

- La primer empresa en ser homologada en Uruguay

* Monitoreo conjunto con DNA
* Control inteligente
* Vigilancia estratégica

La Paz 2060 - Montevideo
Tels.: 2403 0759 - 2409 7902

eficiencia y disminucion de la siniestralidad.

operaciones@bidafox.com




502 ANIVERSARIO DE LA UNIGN
DE EXPORTADORES DEL URUGUAY

una época en que el pais todavia tenia una politica

de crecimiento hacia adentro y se exportaba poco,
principalmente textiles, carne y cuero hacia Europa 'y
Estados Unidos.

La institucion fue fundada el 16 de mayo de 1967, en

La UEU se trazé el objetivo de apoyar a los expor-
tadores con capacitaciones, misiones al exterior,
ferias y representandolos frente a las autoridades.
Asi, lainstitucién acompan6 décadas de crecimien-
to exportador.

En los afios 80 Uruguay ya habia duplicado sus expor-
taciones frente a la década anterior. En 1991, con la
creacién del Mercosur, se aposté a formar parte de
un bloque que facilitara la vinculacion con el mun-
do. Sin embargo, si bien las exportaciones al Merco-
sur aumentaron, el bloque nunca llegé a convertirse
en un mercado comun ni en una plataforma de inser-
cién internacional.

En los 90 llegaron las primeras computadoras e inter-
net, que interconecté al mundo y dio al sector expor-
tador nuevas posibilidades. Fue alli que se consolidé el
software como exportador de servicios, al tiempo que
otros servicios se fueron sumando.

A comienzos del siglo XXI el pais atravesé una fuerte
crisis. Fueron afos dificiles pero no impidieron que la
UEU continuara avanzando. Serealiz6 una reingenieria
de lainstitucion, se profesionalizd, se certificé en cali-
dady se pasé a un discurso de propuesta. A su vez, se
implementaron nuevos serviciosy programas de desa-
rrollo exportador, junto al Banco Republica.

Hoy la UEU se ha convertido en un foco referencial de
la exportacién. Ha encontrado mecanismos para apor-
tar en diferentes ambitos, representando a los expor-
tadores en mesas de discusion tanto a nivel local co-
mo internacional.

Estos 50 afios han sido de grandes cambios tanto pa-
ra la institucion como para el pais. Celebramos todo
lo logrado hasta ahora, el pais estd mas moderno, es
referente en varios temasy llega con mas productos y
servicios a 170 paises. Es un esfuerzo que hemos hecho
entre todosy nos alegra. Pero todavia falta mucho ca-
mino por recorrer. Si Nos comparamaos con paises que
producen bienes y servicios similares, encontramos
que nuestra gran materia pendiente es ser mas com-
petitivos. Hemos quedado caros frente al mundo por
costos de produciry logisticos, que se suman a un tipo
de cambio poco competitivo.

Ademads, Uruguay necesita mejoras en infraestructura,
en educacién, en seguridad y en su insercion interna-
cional. Cada afio que pasay no se avanza lo suficiente,
esequivalente a un retroceso frente a paises que tienen
una estrategia definida y la ejecutan.

El futuro esta lleno de desafios, el mundo del siglo XXI
se havuelto inciertoy la tecnologia avanza de una for-
ma que cuesta mucho asimilar. Pero tenemos confianza
en lafortaleza que tiene el paisyen la capacidad de su
gente. Por eso estamos seguros que pasaran las déca-
dasy estaremos aqui apoyando a los exportadores con
la misma dedicacion y pasion de siempre, impulsan-
do al sector hacia el préximo nivel. Invitamos a todos
a continuar construyendo juntos el pais del futuro. =
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Alejandro Bzurovski
Presidente de la UEU

La fundacion de la insti-
tucion, el 16 de mayo de
1967, fue promovida por
las cdmaras: de Industrias,
Comercioy Servicios, Mer-
cantil de Productos del
Pais y la Confederacion
Granjera.

El Consejo Directivo estd
conformado por repre-
sentantes del sector ex-
portadory delas camaras
fundadoras. Los directores
empresariales son selec-
cionados procurando que
en el seno del Consejo se
vea representada la ma-
yor diversidad sectorial.

Promoveen, entre el go-
biernoy actores de la co-
munidad exportadora, las
acciones que considera-
mos mds convenientes,
procurando que el régi-
men legal y reglamen-
tario relacionado con la
exportacion sea el mds
prdctico y adecuado al
desarrollo de las mismas.
Enforma pro-activa desa-
rrollan programas y servi-
cios para promoverel cre-
cimiento de las empresas
exportadoras. Divulgan la
informacion que hace al
sectorexportadora través
de nuestra pdgina web y
newsletter.
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A DF FREE SHOPS DEL LRUGUAY
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Carlos Loaiza Keel
Secretario General de la
Cdmara de Free Shops
del Uruguay

La Cdmara de Empresa-
rios de Free Shops y Afines
del Uruguay nacié en abril
de 2010, con el objeto de
defender y promover los
intereses del régimen de
free shops de frontera en
Uruguay, desde un enfo-
que moderno y eminen-
temente profesional, que
pretende colaborar al mds
alto nivel con los demds
agentes privados involu-
cradosenelrégimeny con
las autoridades llamadas
aregularycontrolarelsis-
tema. Al dia de hoy, luego
de un tiempo que ha sido
rico en esfuerzo y ha teni-
do resultados tangibles,
estamos absolutamente
persuadidos de que una
institucionalidad seria y
profesional es el tinico ca-
mino viable para defender
el régimen de Free Shops
ante el mundo, bajo los
principios de transparen-
cia, solidaridad y colabo-
racion en materia fiscal
y aduanera, todo ello en
absoluta sintonia con el
desarrollo de un nego-
cio que trae prosperidad
y enormes beneficios di-
rectos e indirectos para
la economia y sociedad
uruguayas.
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UN NUEVO ARO, EL MISMO
COMPROMISO

destacamos el extraordinario proceso de transfor-

macién vivido por Aduanas, y elogidbamos muy a
conciencia la labor de liderazgo que ha llevado ade-
lante el Cr. Enrique Canon, quien habia tenido la ge-
nerosidad de describir los detalles de este proceso en
el espacio que dirigimos en El Observador con el apo-
yo de Thomson Reuters (Consultor Tributario, edicion
de abril de 2015).

En nuestra Gltima contribucién para este Anuario,

Pues nos sentimos honrados y agradecidos por parti-
cipar un aio mas, con el mismo compromiso, de este
Anuario, que refleja algunas principales caracteristicas
del proceso modernizador experimentado por Adua-
nas: su transparencia y caracter colaborativo con el
sector privado.

Es inocultable que los Gltimos han sido afios muy de-
safiantes para la industria del Free Shop de frontera
en Uruguay, que ha sufrido especialmente la inesta-
bilidad econémicay politica de nuestro vecino Brasil.
Sin embargo, desde la CAmara de Free Shops del Uru-
guay hemos hecho del desafio una oportunidad: fieles
a nuestro espiritu fundacional, aprovechamos las tur-
bulencias para colaborar activamente con las autori-
dades del Uruguay. Reflejo de ello ha sido la sucesién
de acuerdos alcanzados con el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, FUECYS e INEFOP, cristalizados en
diversas normas, por los cuales se establecieron regi-
menes especiales de seguro de desempleo parcial y
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programas de capacitacion especialmente disefiados
para el capital humano de frontera. Idéntica experien-
ciahemostenido con el Ministerio de Economia, quien
ha sido siempre sensible a las dificultades financieras
del sector, como demuestra el régimen de pago frac-
cionado del canon y el ajuste de la lista de productos
avender bajo el régimen.

Aduanas no ha sido la excepcion, sino todo lo contra-
rio, ya que este afio, en el marco de nuestro Memo-
rdndum de Entendimiento, la CAmara de Free Shops
aprob6 su Cadigo de Etica, paso clave para avanzar
en el propdsito de alcanzar las mejores practicas en
el sector, propdsito esencial para nuestra institucion
y compartido con Aduanas.

Estamos persuadidos de que esta relacion estrechay
transparente sera esencial para seguir enfrentando las
exigencias futuras en el sector. En particular, la débile
evolucién econémica e inestabilidad politica de Brasil.
Y por ultimo, pero no menos importante, la ley brasi-
lefia de Free Shops, que representara un reto definiti-
vo para un sector que emplea en Uruguay a miles de
personas y supone porcentajes muy importantes de
recaudacion tributaria nacional.

Brindamos un afio mas por esa colaboracién perma-
nente con una Direccién Nacional de Aduanas moderna,
transparentey respetuosa de los derechos individuales,
que siempre contara con nuestro apoyo decidido. =



B LIGUORI DENDI

COMERCIO EXTERIOR ¥ LOGISTICA

Mas de 50 anos a tu lado, brindando
un servicio confiable y seguro.

Ahora ademas, certificado.

Zabala 1566 - CP 11000
Montevideo, Uruguay

Tel. +598 2916 9256 S
www. liguoridendi.com

Certificado N° 3272016




Leonardo Couto
Director de Facal y Cia.

Nuestra empresa estd vin-
culada al comercio exte-
rior desde el afio 1958, y
fue inicialmente fundada
por Don José Maria Facal.
Luego en septiembre de
1970 se incorporan como
socios los sefiores Domin-
go Pedro Ardao y Agustin
J. Couto conformando
la firma José Maria Fa-
cal & Cia.

Con el fallecimiento de
los sefiores Pedro Ardao
yAgustin Coutoen 1991 y
2001 respectivamente, la
sociedad quedd integra-
da por quienes ocupan
la direccion de la firma
hasta la fecha.
Laempresaesenteramen-
te administrada y geren-
ciada por Leonardo Couto
(nico hijo del Sr. Agustin
Couto), quien ha trabaja-
do de manera constante
ycontinuaen transmitira
las nuevas generaciones
la cultura organizacional
ylos valores éticos y pro-
fesionales que han carac-
terizado la organizacidn
desde sus origenes.
Laempresa cuenta en su
plantilla con 30 funcio-
narios, distribuidos en
sus oficinas centrales de
Ciudad Vieja, Aeropuerto
de Carrasco (TERMINAL
DE CARGAS) y el CORREO
Uruguayo (Centro de dis-
tribucion). Asimismo tiene
representacion en todas
las receptorias de Adua-
na del pars.

—RRE
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DNA: UNA HERRAMIENTA MUY POTENTE
CON UN ROL FUNDAMENTAL

del Poder Ejecutivo, muy potente y que cumple un

rol fundamental en la defensa de los intereses co-
lectivos, en cuanto a sus fines recaudatorios y de con-
tralor. Pero este no es el Unico propésito de esta uni-
dad ejecutora. La promocion del Comercio Exterior es
vital para un pais con una economia tan pequefia, en
relacion a sus vecinosy socios comerciales.

La Direccion de Aduanas es sin dudas una herramienta

La Direccion de Aduanas tiene un rol activo en esa pro-
mocion, facilitando las actividades de los operadores de
CoEx, generando un banco de datos con mucha infor-
macion estratégica, que sirve para el analisis y toma de
decisiones de los agentes econdmicos de nuestro pais.

La presente administracion ha logrado comprender a
cabalidad estos aspectos, y tras casi dos décadas de
un penoso derrotero de direcciones sin rumbo y con
un desconocimiento técnico absoluto de las faculta-
des y potencialidades de la Aduana; finalmente y lue-
go de un plan de modernizacién que incluy6 un nuevo
marco juridicoy funcional, se ha logrado un cambio en
la imagen publica del organismo, asi como un vuelco
fundamental en la gestion.

Potenciando el conocimiento de los excelentes cua-
dros técnicos con los que cuenta el instituto, estable-
ciendo un orden jerarquico racionaly con metas obje-
tivas, que han resultado en mayor eficiencia y eficacia
en el manejo de los controles de la administracion en
las operaciones de comercio exterior.

Elvalor estratégico de contar con un instituto Aduane-
ro profesional y de alta calidad técnica, pone a nues-
tro pais en condiciones competitivas mejores que en el
pasadoy potencia las capacidades de sus agentes eco-
némicos. Cumpliendo con el rol colaborativo que debe
tener una oficina recaudadora, sin perder su relacion
de administracién tributaria, manejando con ecuani-
midad el enorme desafio entre “control y facilitacion”.

Para los agentes de comercio exterior y operadores
logisticos, el avance ha sido tangible y asi lo han he-
cho saber. Desde distintas Camaras, Agremiaciones,
Asociaciones y demas entidades publicas y privadas,
se ha reconocido esta “revolucion” que se ha llevado
adelante, no sin algunas dificultades.

Como todo proyecto dindmico, tiene un pasado reciente
muy fructifero, pero no nos podemos quedar con este
logro. Esto tiene que servir de “estribo” para una se-
gunda generacion de reformas, tendientes a empujar
desde laAduana a otras entidades publicas y privadas
de nuestro pais, que alin permanecen “sin darse cuen-
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ta” que deben implementar un cambio radical en su
gestion. Mejorando sustancialmente sus estructurasy
procesos internos, acompasando las modificaciones de
procedimientoy transparencia que la modernizacién de
la Aduana ha impuesto al esquema logistico nacional.

Aduanas ha puesto el listén bien alto, ahora les toca
a otros publicos y privados hacer “su movida” y ali-
nearse, para estar en un pie de igualdad todos juntos
mejorando la gestién de Comercio Exterior e intentar
sacar ventaja de estar inmersos en una regién con un
potencial enorme, pero con una economia local menos
desarrollada, aunque con una geografia agraciada. Es
la Unica diferencia que puede lograr atraer operacio-
nes regionales, que derramen beneficios en los agen-
tes econdmicos nacionales.

Los empresarios, industriales y agentes locales debe-
mos entender que poder mejorar la gestion de Comercio
Exterior, es tarea de todos. Y cada uno desde su lugar,
debe aportar para lograrlo. Solo con la colaboraciény
coordinacién de todo el espectro publico/privado, lo-
graremos posicionar a los servicios Aduaneros y Logis-
ticos de nuestro pais, basados en la calidad de gestidn,
previsibilidad y costos adecuados a lo que exigen los
negocios; generando las condiciones 6ptimas a un en-
torno de negocios adecuado para recibiry canalizar las
inversiones necesarias, que redunden en una mejora
de la calidad de vida de nuestra poblacion. =
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ACUERDOS DE

ENTRARON EN VIGOR ACUERDOS DE ASISTENCIA
MUTUA ADUANERA CON EGIPTO Y COREA

Fueron aprobados los acuerdos
sobre Cooperacion y Asistencia
Mutua en Asuntos Aduaneros,
firmados por Uruguay con las
Republicas de Egipto y Corea.

el Gobierno de la Republica Oriental del

Uruguayy el Gobierno de la RepUblica Ara-
be de Egipto, sobre Cooperaciény Asistencia
Mutua en Asuntos Aduaneros que fuera firma-
do en el Cairo, el 28 de noviembre de 2016.

La Ley N°19.522 aprueba el acuerdo entre

Asimismo la Ley N° 19.523 aprueba el Acuer-
do entre la Republica Oriental del Uruguay
y la Republica de Corea sobre Cooperacion
y Asistencia Mutua en Asuntos Aduaneros,
que fuera firmado el 15 de noviembre de
2016 en Seul.

Segun la comunicacion recibida de la Direc-
cién de Asuntos Econdmicos Bilaterales del
Ministerio de Relaciones Exteriores, el dia 23
de setiembre de 2017 entré en vigor el Acuer-
do con Egipto en tanto que el suscrito con Co-
reaentr6 envigor el 27 de setiembre de 2017.

ASISTENCIA MUTUAE
INTERCAMBIO DE INFORMACION

Ambos acuerdos prevén la asistencia mutua
y el intercambio de informacién para garan-
tizar la correcta aplicacion de su legislacion
aduanera, para la prevencion, investigacion
y represion de los ilicitos aduaneros y la fa-
cilitacion del comercio bilateral.

Se prevé también la cooperacion entre las
Aduanas de ambos paises para contribuir a
la modernizacién de sus estructurasy méto-
dos de trabajo, intercambiando informacién
y experiencia sobre tecnologias aplicadas al
despacho de mercaderiasy otros asuntos de
interés comun.

Las disposiciones en materia de intercambio
de informacion resguardan la confidenciali-
dad de la mismay las previsiones de la legis-
lacién nacional en materia de proteccién de
datos personales. =
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EL GOLPE DE LA TECNOLOGIA Y LA
RESILIENCIA EN LA GESTION DEL CAMBIO

Hub Regional, de la necesidad de fortalecer cada

vez mas la seguridad en la cadena de suministro;
de “Estrategiasy Objetivos”, de la Modernizacién de la
DNA a todos los niveles, de sus desafios a futuro para
mantener y mejorar esta reestructura y este modelo
que ya comenzd hace varios afos, etc etc; Pero nada
de esto podrd perpetrarse en el tiempo sino tomamos
nota sobre la ACELERACION DE LOS CAMBIOS TECNO-
LOGICOS Y LAS PLATAFORMAS DIGITALES , y como es-
to avanza a pasos de gigante! , sin dudas el comercio
exterior, la seguridad y la tranquilidad de sus actores,
no pueden estar ajenos a este fendmeno!

Podriamos hablar de los desafios de Uruguay como

Hay algunos postulados que debemos tener siempre en
mente, trabajarlos, profesionalizarlos, implementarlos
en nuestros procesosy activar a nuestra gente a ser re-
silientes al cambio; Quienes se demoren en la adecua-
cion de estos temas, tengan claro que el golpe llegara!
A esta altura si las empresas y las personas no hemos
implementado mas tecnologia a nuestro quehacer dia-
rioy a nuestros procesos, sepan que empezar a hacerlo
ahora, serd para amortiguar el golpey poderirlicuando
esos cambios a medida que nos curamos las heridas.

Ya no podemos poner en duda que se estd modifican-
do abruptamente la forma de relacionarse entre las
personas y de como estas buscan informacion para
latoma de decisiones! ; anivel particular, ladomética
y las facilidades 10T (Internet of things) seran en po-
co tiempo algo usual, a nivel empresarial es un hecho
que la tecnologia y la simplificacion de procesos van
ganando terreno, lo que supone (ya hoy) un desafio
importante para el indice de desempleo y la mano de
obra calificada, la evolucién esta siendo muy rapiday

se va transformando en una especie de “ solucién to-
tal” que se va extendiendo por todos los dmbitos de la
sociedad, incluido el mundo del Comercio.

Es preciso que tomemos conciencia todos los actoresy
los colegas que participamos del comercio internacio-
nal, y mas aln si tenemos que estar al frente de cual-
quier tipo de proyecto, que la Innovacién es un desa-
fio permanente, debemos tener vision, ya sea desde
la “ voluntad politica” (publica o privada) o desde la
planificacion estratégica , porque hay un nuevo con-
texto econémico y socio - politico a nivel Mundial, por
tanto nos enfrentamos a nuevas formas de liderazgo,
anuevas necesidades de nuestros clientes, a sistemas
de empresasy personas interconectadas.

No hay que tener temor a replantearse los modelos
de negocios, a reestructurar los equipos de trabajo, a
detectar las carencias para luego invertir en encontrar
las posibles soluciones; a nivel de la Aduana creo que
se han tratado de romper viejos paradigmasy ha sido
positivo, adecuar esos cambios hacia adelante apli-
cando siempre las herramientas de evaluacion, es lo
que estaria garantizando que lo hecho hasta ahora no
haya sido en vano.

Quienes estamos el ambito privado también tenemos
mucho que ver en este sentido, teniendo MUY en cuen-
ta las nuevas tendencias, redefiniendo cuando sea
necesario en funcién de “ lo nuevo” como dicen muy
bien los guru del marketing, adaptarnos a las nuevas
exigencias, conocer lo que se viene y suimpactoenla
regién; Todo un gran desafio que, de cara a los proéxi-
mos afios, ya no es un punto a analizar en un plan de
negocios, sino que es una necesidad! =
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Fernando Crespo
Gerente General
de Lo Jack Uruguay

Servicio al Cliente.
Concentramos nuestros
esfuerzos y acciones de
trabajo para compren-
der, satisfacer y adelan-
tarnos a las necesidades
del cliente. Compromiso.
Sentimos como propios los
objetivos de la compania.
Alcanzarlos es una meta
por la que trabajamos
todos los dias. Calidad y
mejora continua.

Nos comprometemos con
el cumplimiento de las
normas de calidad supe-
réndonos en forma per-
manente para alcanzar
los mds altos estdndares.
Orientacién al resultado.
Tenemos capacidad pa-
ra actuarcon velocidad y
sentido de urgencia, aten-
diendo los requerimien-
tos del cliente, buscan-
do superarnos dia a dia.
Liderazgo.

Conducimos, motivamos,
desarrollamos y damos
respuesta a nuestros co-
laboradores integrando
sus opiniones en un am-
biente participativo. Tra-
bajo en equipo.
Privilegiamos las relacio-
nes interpersonales propi-
ciando una comunicacion
clara, franca y abierta.
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Intergremial de
Transporte Profesional
de Carga Terrestre del

Uruguay

La Intergremial de Trans-
porte Profesional de Car-
ga Terrestre del Uruguay
(L.T.P.C.) es una organi-
zacion empresarial con
personeria juridica que
nuclea Asociaciones gre-
miales y Camaras empre-
sariales compuestas por
empresas dedicadas al
transporte de carga por
via terrestre. L.T.P.C. es
miembro integrante de la
Camara Interamericana
de Transportes, CIT.

LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL
Y LA GOLECTIVA

esde que el ser humano opt6 por vivir en sociedad,
Dasumié implicitamente y por el solo hecho de ha-

cerlo, una serie de conductas o postulados que
acotaron su ilimitada libertad individual.

Con el paso del tiempo, estas conductas acotadas se
fueronvolviendo normasy con la evolucion de la especie
tomaron forma de filosofias religiosas y/o leyes, hasta
llegar al tiempo actual donde cada serindividual debe
regirse por las conductas aceptadas por el colectivo.

Este colectivo es quien, en definitiva, “permitird” cier-
tas libertades al individuo y en contrapartida le “exi-
gird” ciertas responsabilidades en pos del bienestar
comun de la sociedad.

Leido esto a la inversa el individuo “exigira” a la so-
ciedad ciertas libertades, llamémosle Derechos, y por
aceptar vivir en esa sociedad “aceptara” cumplir las
responsabilidades que le son exigidas.

Aungque el pasar del tiempo no ha logrado que asu-
mir las responsabilidades sea de buen grado para el
individuo y por ello el colectivo debi6 instrumentar
controles y sanciones, en la practica todos los dias
aceptamos y exigimos con esta logica; El trabajador
acepta una tarea y exige un pago por ella, el habi-
tante de una ciudad aceptara pagar sus impuestos y
en contrapartida esperara que sean usados para los
fines que la administracién los ha requerido, quien
contrata un transporte acepta pagarlo y espera que
la mercaderia llegue a destino en tiempo y forma'y
miles de etcéteras mas.

—RRE

La responsabilidad del “individuo” transportista sera
en este caso la que marca la norma esto es la de cum-
plir lo pactado, que la carga llegue a su destino en la
misma formay calidad que fuera cargaday en el tiem-
po especificado, mientras que la responsabilidad del
“individuo” contratante serd en contrapartida, la de
efectuar el pago en tiempo y forma.

Ahora bien, para que el “individuo” transportista pue-
da cumplir con su parte del pacto, antes debié cumplir
(o deberia cumplir) con unaserie de normas impuestas
por el colectivo social en contraparte de permitirle la
libertad de ejercer esa profesién (ser transportista).

Debi6 cumplir regulaciones empresariales, normas
de circulacién y tributaciones varias ante el colectivo
llamado Estado y como deciamos antes, seguramente
no todas de buen grado.

En una sociedad bien constituida y como principio,
todos aquellos que realizan la misma tarea debieran
tener los mismos Derechos y las mismas Responsabi-
lidades para realizarlas y el Estado regir que esto se
cumpliera, pues cuando algin individuo sale de este
equilibrio estara violentado los Derechosy las Respon-
sabilidades de otra parte del colectivo.

Un sistema de transporte serio, seguro, eficiente y
sustentable, involucra a los transportistas, los carga-
doresy el Estado y requiere que todas las partes asu-
man su rol para preservar las libertades sin incum-
plir las responsabilidades que les sean inherentes.
En eso estamos. =



ASOCIACION DE DESPACHA

TES DF ADUANA DEL URUGUAY

ADAU FRENTE A LOS GRANDES
DESAFIOS DE LOS PROXIMOS ANOS

lhecho de presidiruna nueva Directiva de ADAU signi-
fica paramiunhonoryalavezunagran responsabili-
dad porlaimportancia que para el gremio tiene esta
institucion que desde el afio 1935 viene trabajando en
beneficio de la profesion, y ala vez colaborando con enti-
dades publicasy privadas en todo aquello que signifique
unamejoraen la operativa de nuestro comercio exterior.

Ental sentido, considero que en los ultimos afios hemos
comprendido, tanto las autoridades publicas como los
actores privados, que el comercio exterior para nuestro
pais, con su escasa poblacién, es la herramienta de de-
sarrollo clave para cualquier emprendimiento comercial
oindustrial que seinicie. Asino es concebible pensaren
fabricar cualquier articulo sin planificar deinmediato ex-
portarlo al resto del mundo, y para ello sera necesario
recurrir alaimportacion o a la admisiéon temporaria de
materias primas para su elaboracién. En definitiva esto nos
marca claramente la ruta que todos debemos transitar.

Como decia entonces, el comercio exterior hoyes la vi-
da de nuestro pais y en ese sentido, todos los que de
una manera u otra intervenimos en el mismo venimos
tomando distintas iniciativas tendientes a su tecnifica-
cion, facilitacion, digitalizacion, Procesos informatiza-
dosVentanilla Unica de Comercio Exterior, etc ..

Hoy contamos con mejores herramientas para tenerun
comercio exterior agil. Aniveladuanero concretamente
se ha logrado con el esfuerzo de sus autoridades y fun-
cionarios tener procedimientos claros, herramientasin-
formaticas modernas, recursos humanos mas capaci-
tados, todo lo que nos ayuda dia a dia a llevar adelante
nuestra tarea como auxiliares de la funcién aduanera,
pero a la vez permitiéndonos asesorar adecuadamen-
te al sector privado para concretar las mas ventajosas
operaciones de comercio internacional.

Asi entonces, mirando cinco anos hacia delante, me
animaria a ser muy optimista sobre el camino a transi-
tar. Los elementos que me llevan a esta conclusion son
tanto los que ya he mencionado como también otros
como es un nuevo Codigo Aduanero que ha dado cer-
tezas, aportado nuevos procedimientos y actualizando
toda la materia del comercio exterior alinedndola a las
mas modernas legislaciones aduaneras del mundo. No
quiero pasar por alto el hecho de que se incluye en es-
te Cédigo un nuevo régimen infraccional aduanero que
también significa unimportante avance en esa materia.
Considero que éste ha sido un logro que ha requerido
de todos un gran esfuerzo, sobre todo de la Direccién
Nacional de Aduanas y del Ministerio de Economia 'y
Finanzas, pero en el que también las autoridades pu-

blicas nos permitieron realizar nuestro aporte técnico
sobre varios temas. Entre los aspectos que considero
seran decisivos en el comercio exterior de los proximos
afios puedo identificar la figura del Operador Econémi-
co Calificado, que ya esta dando sus primeros pasos, y
que estoy seguro permitird a los distintos actores que
operan en el comercio internacional certificarse con el
objetivo de obtener mayores beneficios al tramitar sus
operaciones de comercio exterior, pero que también
les permita acceder mas facilmente a otros mercados
con menores controles y por ende en menor tiempo.

Otro importante avance que se comenzara a aplicar
préximamente es el Certificado de Origen Digital, so-
bre el que tanto ALADI, Aduanas y el Ministerio de Eco-
nomia y Finanzas, con la intervencion de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior, vienen trabajando para su
implementacién, lo que también facilitard la operati-
va aportando a la vez seguridad a las transacciones de
comercio exterior.

Por ultimo el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio que
fue aprobado por la Organizacién Mundial de Comercio
en Balien 2013 yrige desde Febrero de este afio, debera
serimplementado a nivel nacional portodas las aduanas
delmundo, desarrollando las distintas herramientas que
este Acuerdo prevé para en definitiva hacer masfluidala

cadena de aprovisionamiento, facilitando procedimien-
tos, y supuestamente reduciendo con ello los costos que
hoy se generan en el comercio internacional.

Serd en definitiva responsabilidad de todos seguir tra-
bajando desde el espacio en que nos ubicamos para
que estas herramientas que se han ido generando sean
efectivamente aplicadas logrando con ello el objetivo
para el que fueron creadas.

Nosotros como Despachantes de Aduanay desde nues-
tra Asociacion, asumimos el compromiso de brindar ma-
yor capacitacion a nuestros Asociados, brindandoles las
herramientas que les permitan afrontar el importante
rol que se nos ha asignado en el contexto de nuestro
comercio internacional.

En esa linea, apuntamos a continuar trabajando en la
profesionalizacion de la actividad de los Despachantes
de Aduana y a la capacitacion permanente en todos
aquellos aspectos que constantemente surgen en la
dinamica del comercio internacional, con el dictado de
cursos puntuales,presenciales y on-line tanto a Despa-
chantes de Aduana como también atodos aquellos que
seacercan atrabajaren el area del comercio exterior. =
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Gerardo Ramis
Presidente de ADAU

Hoy ADAU estd integrada
por casi el cien por cien
de los profesionales des-
pachantes de aduana en
actividad en nuestro pais.
Cuenta con un cuerpo
de funcionarios y ase-
sores debidamente ca-
pacitados para cumplir
con los ambiciosos co-
metidos que la Institucion
lleva adelante. Edita Cir-
culares informativas que
mantienen informado al
profesional Despachante
de Aduana, al comercio
exportador e importador
y a todos aquellos que
tienen intervencion en
el proceso.

La Asociacion posee su
sede SOCIAL propiaen la
calle Zabala 1421/37, que
ha sido reconstruida en
forma cabal. Alli funcio-
na la Administracion en
amplias y confortables
instalaciones, la Escuela
de Formacidn Profesional
en Comercio Exterior y
Aduana, contando con
salones para las subco-
misiones, sala de actos y
conferencias adecuadas
para el dictado de cur-
sos a los profesionales
de Aduana asociados y
a sus empleados, con
una amplia capacidad
locativa.




JORNADA DF DERECHO ADUANERO

TRASCENDENTES RESULTADOS OBTENIDOS EN
PRIMERA JORNADA DE DERECHO ADUANERO

entro de un marco multitudinario de pu-
blico se desarroll6 la Primera Jornada
de Derecho Aduanero organizada por la
Direccion Nacional de Aduanas. Este evento
cont6 con la presencia de 170 participantes
pertenecientes al sector publico y privado.

La apertura del evento conté con la presen-
ciadel Director Nacional, Cr. Enrique Canon,
la Jueza Letrada de Aduana, Dra. Maria del
Carmen Roybal y el Fiscal Letrado de Adua-
nay Hacienda, Dr. Ricardo Chiechi.

En su discurso de apertura, el Cr. Enrique Ca-
non, manifest6 que esta jornada se enmarca
dentrodelavisi6n 2030 de la DNA, en lacual se
propone que la institucion sea reconocida co-
mo referente por lacomunidad regional, fruto
desu accionary de su capacidad de propuesta.

Asuvezexpresd que esta actividad permite “ex-
poner lavision técnica de la Direccién Nacional
deAduanassobre diversostemasdeinterés, pe-
ro también la de otros organismos con cometi-
dos esenciales en materia de comercio exterior
ysin prescindir de la vision del sector privado”.
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A continuacion se procedi6 al inicio de los
paneles de discusion. El primero de ellos
estuvo centrado en la tematica “Aspectos
practicosy teéricos sobre el valor en Adua-
na”y estuvo integrado por los funcionarios
Cr. Jaime Borgiani, Gerente de Gestion de
Comercio Exterior, Cra. Fabiana Fernandez,
Encargada del Departamento Valor y Ori-
gen de la Direccién Nacional de Aduanas,
Cra. Maria Miceli, Encargada de la Divisién
Fiscalizacién de la Direccién Nacional de
Aduanas y Cr. Guzman Manes, funcionario
de la Divisién Fiscalizacion de la Direcciéon
Nacional de Aduanas.

El segundo panel, titulado “Infracciones
Aduaneras”, conté con la presencia del Dr.
Juan Patricio Cotter, experto en Derecho
Aduaneroy Miembro activo de la Academia
Internacional de Derecho Aduanero, la Dra.
Maria del Carmen Roybal, Jueza Letrada de
Aduana, el Dr. Stanislao Lamenza, funcio-
nario de la Divisién Juridica y Notarial de
la Direccion Nacional de Aduanas y el Dr.

Ricardo Chiechi, Fiscal Letrado de Aduana
y Hacienda.

Seguidamente serealizé una tercera presen-
tacion, sobre la responsabilidad de los suje-
tos vinculados a la actividad aduanera. La
misma contd con la participacion de la Dra.
Addy Mazz, Profesora Grado 5 de la Catedra
de Derecho Financiero de la Facultad de De-
recho dela Universidad de la Republica, el Dr.
Raul Gonzalez Berro, Director Académico de
la Escuela Internacional de Comercio Exterior
y Aduanas, la Dra. Cecilia Alfaro, funcionaria
del Departamento de Asuntos Juridicos de
la Division Gestién Juridico- Notarial de la
Direccién Nacional de Aduanas, la Dra. Ale-
jandra Lépez, funcionaria del mismo Depar-
tamentoy laLic. Fiorella Segredo, Directora
del Departamento Riesgo a Posteriori de la
Direccion Nacional de Aduanas.

Para finalizar las instancias académicas, se
realiz6 un ultimo panel referido a los Con-
troles Aduaneros, la Facilitacion y la Ges-
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tién del Riesgo. El mismo estuvo integrado por el
Dr. Leonardo Bon, Encargado de la Seccion Con-
tencioso General de la Division Técnico Fiscal de
la Direccion General Impositiva, el Cr. Fernando
Wins, Gerente Control y Gestion de Riesgo de la
Direccién Nacional de Aduanas, el Sr. Jorge Mare-
nales, Encargado de Departamento Inspeccion a
Empresas de la Direccion Nacional de Aduanas 'y
los asesores letrados de la DNA, Dr. Juan Silveray
Dr. Freddy Ferreira.

El cierre estuvo a cargo de la Directora de la Divi-
sién Juridica y Notarial de la Direccién Nacional
de Aduanas, Dra. Roxanna Brizuela, y el Director
Nacional de Aduanas, Cr. Enrique Canon.

En sudiscurso, la Dra. Brizuela resalté estajornada
como una nueva iniciativa que muestra unaAduana
renovada, modernay abierta al didlogo con todos
los actores que participan del Comercio Exterior.

Por su parte, el Director Nacional de Aduanas,
coincidioé con la Dra. Brizuela, agregando que es
un esfuerzo mas de la Institucion por cumplir exi-
tosamente con su misién y vision. =
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RED DE REFERENTES

EXITOSO SEGUNDO ENCUENTRO DE LA RED DE
REFERENTES DE LAS AMERICAS Y EL CARIBE

el Hotel Hyatt de Montevideo, se realizé

el Segundo Encuentro de Referentes de
Fortalecimiento de Capacidades de la Oficina
Regional de Fortalecimiento de Capacidades
(ORFC) de las Américas y el Caribe.

Entre el21y 23 de noviembre del 2017, en

La actividad tuvo como principales objeti-
vos la elaboracién de la Estrategia Regio-
nal de Fortalecimiento de Capacidadesy
el analisis de las necesidades especificas
de las Aduanas de la region, con la misién
de brindar la asistencia técnica adecuada
para cubrirlas.

Durante los dias 20 al 22 de noviembre de
2017 se realiz6 en la ciudad de Montevideo,
Republica Oriental del Uruguay, el segun-
do Encuentro de Referentes de Fortaleci-
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miento de Capacidades de las Américasy
el Caribe de la Organizaciéon Mundial de
Aduanas (OMA).

Elevento contd con la participacion de repre-
sentantes de las administraciones aduaneras
deAntiguay Barbuda, Argentina, Belice, Bra-
sil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecua-
dor, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Paraguay, Perl, Repu-
blica Dominicana, Uruguay.

Participaron de la aperturadel mismo la Direc-
tora Adjunta de la Direccion de Fortalecimien-
to de Capacidades de la Organizacién Mundial
de Aduanas (OMA), Sra. Brenda Mundia, y el
Director de la Oficina Regional de Fortaleci-
miento de Capacidades (ORFC), Sr. Leonardo
Trentini quienes dieron la bienvenida a los par-

ticipantes, augurando éxitos en los trabajos
que seran claves para el desarrollo de las ca-
pacidades aduaneras de la regién, asi como
para afianzar los roles de los Referentes de
Fortalecimiento de Capacidades de laregion.

Luego de la apertura se procedi6 a realizar
una breve presentacion de los participantes
de cada administracién aduaneray las expec-
tativas de cada uno sobre el evento; plantean-
dose ademas un resumen de las actividades
y las dindmicas a realizar, y las propuestas y
los desafios que tiene por delante la ORFC.

PRESENTACION DE LOS NUEVOS TERMINOS
DE REFERENCIA

El Director de la ORFC efectué la presenta-
cion de un borrador de documento con los
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nuevos Términos de Referencia de la ORFC
para su discusién entre los participantes.

En términos generales propuso que la ORFC
no sea meramente una secretaria administra-
tivasino que ademas de ello pueda proponer
eimpulsar actividades de fortalecimiento de
capacidadesy de asistencia técnica de mane-
rade poder apoyar de manera mas eficiente
alas Aduanas de la region.

Apartirde unadindmica grupal los participan-
tes brindaron sus opiniones, evacuaron dudas
respecto deldocumento, y aportaronideas que
fueronrecogidasen laversiénfinaldeldocumen-
to, que fuera aprobado al finalizar la reunién.

MODELO DE DESARROLLO PARA EL AREA
DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Serealiz6é una presentaciéon de una propues-
ta de Modelo de Desarrollo para el Area de
Fortalecimiento de Capacidades y gestion
del talento, a cargo del Sr. Marcelo Da Costa
Porto, Consultor en Fortalecimiento de Ca-
pacidades en la Aduana de Uruguay.

El modelo pretende seruna herramienta util
para las Aduanas, un proyecto que permite
seradaptado alas distintas realidades, lo que

con el aporte de expertos que acompafiaran
sudesarrollo en cada unadelas Aduanasin-
tervinientes, habilitaran el logro de los resul-
tadosy laimplementacion exitosa del mismo.

Los tres conceptos basicos en que se funda
el Modelo son:

Las oficinas de fortalecimiento de capaci-
dades de las organizaciones no deben tra-
bajar solas.

Los recursos Humanos tienen que ser el ca-
pital masimportante. La premisa de que los
recursos humanos son lo masimportanteen
las organizaciones, deberia hacerse realidad
y gestionarlos de manera adecuada.

El Plan Estratégico debe ser adoptado para
las personas, deberia ser la base para ali-
near cualquier actividad de fortalecimiento
de capacidades.

Este proyecto esta disefiado de manera mo-
dular que permite una mejor adaptacién alas
necesidadesy requerimientos de la organi-
zacion aduanera que se proponga adoptarlo.

Se explicaron los componentes del Plan Es-
tratégico y los insumos que se toman de él

DRECCION NACIONAL DE AD

como ser ladefinicién de los comportamien-
tos esperados; las competencias técnicas y
organizacionales; y las iniciativas y proyec-
tos que estén vinculadas al desarrollo de
capacidades.

Asimismo, se hizo especial hincapié en los
componentes de fortalecimiento de capa-
cidades, que incluye los sistemas de eva-
luaciényrecompensa, laimportanciadela
definicion de los perfiles de cargo; la iden-
tificacion delos GAPs; la determinacion de
areas de especializacion; los planes de ca-
pacitaciony otras herramientas de desarro-
llo; el plan de fortalecimiento de capacida-
des, la gestion del talento y laimportancia
del seguimiento, retroalimentaciény bases
de datos.

Los participantes efectuaron consultasy co-
mentarios en diversos temas como definicién
de perfiles, enfoque por competencias, eva-
luacién y recoleccién de informacion a in-
cluir en las bases de datos, y plantearon de
manera general la realidad y las dificultades
por las que atraviesan sus administraciones.

Al finalizar los debates aprobaron el docu-
mento y acordaron que solicitaran a la OMA
su difusién dentro de la Regién y acompa-
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fnamiento a las administraciones miembros
que asi lo soliciten.

REUNION DE DONANTES

Conrespecto alareunion de donantes se plan-
teala discusién en Plenario sobre la percep-
cién acercade las Conferencias de donantes,
cémo se podrian conseguir mejores resulta-
dos 'y como podrian actuar los referentes.

La directora de Fortalecimiento de Capaci-
dades resalto6 la importancia de preparary
difundir de buena manera los proyectosy ac-
tividades de reforma de las administraciones
aduaneras en las reuniones con los donan-
tes, para ampliar conocimientos y evitar la
duplicacion de esfuerzos.

Recuerda ademas a los referentes la Guia de
cémo trabajar con los miembros, prevista en
el capitulo 10 del Compendio de Fortaleci-
miento de Capacidades de la OMA.

Se hizo mencién a las conferencias de donan-
tes, 8 reuniones en la region de las Américas
y el Caribe, los antecedentes y los resultados
obtenidos en los ultimos afios.

Tras fructiferos debates, si bien se compar-
ti6 que existio6 falta de compromiso y coor-
dinacion regional, los miembros presentes
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manifestaron el interés de que continden
realizdndose las reuniones de donantesy se
comprometieron a que a través de la ORFC
enviaran a la Secretaria de la OMA la postu-
ra oficial de su administracion al respecto.

El evento finalizé con la adopcién de una
nota firmada por todos los participantes di-
rigida al Secretario General de la OMA, Sr.
Kunio Mikuriya, y al Director de la Direccién
de Fortalecimiento de Capacidades, Sr. Er-
nani Checcucci en la que se plasmaron los
acuerdos a los que arribaron los referentes
durante los trabajos realizados.

Enlainstancia de cierre del Encuentro se des-
tac6 el compromiso hacia los grandes temas
de la regién en materia de fortalecimiento
de capacidades; y se destacé el alto nivel
de participacion de los representantes de
las administraciones aduaneras de la region.

CIERRE

En estainstancia hicieron uso de la palabra,
el Director Nacional de Aduanas, Cr. Enrique
Canon, la Sub-Directora de Fortalecimiento
de Capacidades de la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA), Sra. Brenda Mundia y el
Director de la Oficina Regional de Fortaleci-
miento de Capacidades de las Américasy el
Caribe, Sr. Leonardo Trentini.

Abri6 la oratoria la Sra. Brenda Mundia, quien
se mostré muy impresionada con los apor-
tesy el compromiso brindados en esta acti-
vidad por parte de los representantes de las
20 Aduanas presentes en el evento.

Por su parte, el Sr. Leonardo Trentini ex-
pres6 su agradecimiento a los funciona-
rios de la Oficina Regional de Fortaleci-
miento de Capacidades, de la Organizacion
Mundial de Aduanasy al Director Nacional
de Aduanas.

A su vez, manifestd que a través de estas
jornadas se lograron grandes avances me-
diante la discusién de los diferentes de-
safios y problematicas de la regidn, obte-
niendo las soluciones mas adecuadas para
los mismos.

Para finalizar concluyé que la ORFC repre-
senta una importante herramienta para to-
das las aduanas de la regién.

Por ultimo, el Director Nacional, Cr. Enri-
que Canon sefialé que en los ultimos afios
ha aumentado el nimero de funcionarios
de aduanas latinoamericanas que han sido
electos para cumplir funciones en la OMA,
lo que representa un voto de confianzay es
producto de la modernizacién de las Adua-
nas de la region. =
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